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Abstract 

 

The present study aims to provide a social marketing model; It is done with an 

interdisciplinary view of marketing-sociology. The research method is 

qualitative and based on data theory of the foundation. Data were collected from 

semi-structured interviews and analyzed by Strauss and Corbin method and 

paradigm model. Sampling was done theoretically and using targeted 

techniques and the statistical community in accordance with the systematic 

model of data theory, were selected from experts and managers with active 

experience in the field of the elderly. The results of analyzing the data obtained 

from the interviews during the open, pivotal and selective coding process 

indicate that for the success of social marketing based on interdisciplinary social 

responsibility marketing - sociology, managers should pay attention to the 

identified categories and subcategories and deeply Negri, determine the 

appropriate direction and future direction of the organization, guide people to 

the designated path and motivate change in the employees of these 

organizations. 
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جامعه شناسي با  -اي بازاريابي ارائه مدل بازاريابي اجتماعي مبتني بر مسئوليت اجتماعي: نگاهي بين رشته

 تاكيد بر جامعه سالمندان
 1ليلا پوردشت

 2بهرام خيري

 3عباس حيدري

 چکیده          

 یجامعه شررسا رر -یا ی ازار یارشررته نی  ی ا نگاه ؛یاجتماع یا یارائه مدل  ازارپژوهش حاضررب  ا هد     

پبدازی داده  سیاد ا رروش  بای نظبیهصررترپ پریبهته ا رروش روق ق بی   ه صررترپ  یبی و مرتسی  ب 

و ق لیل اطلاعاپ  ه روق ا رررتباو  و  های نیمه  رررارتاریاهته و قه یهها از مصررراحرهگبدآوری داده

های مسدی از قکسیکگیبی  ه روق نظبی و  ا  هبه تر ین و مدل پارادایمی انهام گبهته ا ررروش نمتنه

مسد نظبیرررآ داده  سیررراد  از میار رربگار و مدیبار  ا نظام هدهمسد انهام و جامعرررآ آماری مبا    ا اوگتی

شد صاحرهندش نتایج ق لیل دادهاه ا به هعال در حتزه  اومسدار انتخاب  ها طی های  ه د و آمده از م

 ب  یمرتس یاجتماع یا ی ازار از آر ا ررو  ه  بای متهبیو هبایسد  دگراری  از  م تری و انتخا ی  حا ی

های ها و زیبمبتوهمدیبار  ایسررتی  ه مبتوه  یجامعه شررسا رر -یا ی ازار یارشررته نی  یماعاجت ویمسررلتو

 ازمار را مشخص  ازند  اهباد  سدهیآ بیجهو مسا ب و مس  ینگب ا ژر و شسا ایی شده قتجه نمتده 

 ق تل را در  ار سار  ازمانها  ه وجتد آورندش  هادیا  هی سسد و انگ ویشده هدا نییقع بیرا  ه مس

 

   جامعه شسا ی اومسدارجامعه ی  اجتماع ویمسلتو ی اجتماع یا ی ازار واژگار  لیدی:         
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 مبدمه

صد اجتماعی ا و و  ازاریا ار  ازاریا ی اجتماعی  ار بد هستر  ازاریا ی قهاری  با ی ق ب  اهدا  و مبا

پریبند و از دانش و قهب ه  اهی در اجتماعی در درجه نخسو اصتل و مببوضاپ  ازاریا ی قهاری را می

(ش حبیبو امب این ا رررو  ه مباوعه  ازاریا ی اجتماعی  ه 1391زمیسه  ازاریا ی قهاری  برتردارند)هدایی 

 سررته  ه  ازاریا ی قهاری صرر یس نیسررو  زیبا  ه  ازاریا ی اجتماعی حتزه های واعستار یکی از حتزه

ستبلی ا و  ه علی شراهوم صد و  ازماندهی رغم  سیار  ا  ازاریا ی قهاری  از نظب اهدا   مبا های  

قتار  ا رغم این واقعیو می(  اما علی122-149: 2010های  ارز و چشرررمگیبی  ا آر دارد )وت ا قباوپ

 1393 اعلام  بد  ه  ازاریا ی قهاری و اجتماعی قباوپ ماهتی وذاقی  ا یکدیگب دارند)جلیلی قاطعیو 

های اهباد اجتماع را از طبی  هبآیسد مرادوه (  ازاریا ی اجتماعی قسها ارضررراي نیازها و رتا رررته170-147:

رهتارهای هبدی و دهد   لکه هد  و مبصرررد  ايقبی دارد و آر این ا رررو  ه  ب مترد قأ ید قبار نمی

جای قبغیب مشررتبیار  ه ربید  یشررتب  ايها و ردماپ قتویدی  این نکته را  ه واجتماعی قأثیب  گراردش 

صلی نیازها و رتا ته یامتزند  ه  سومبدم های ا  ازاریا ی اجتماعی ردمو  ه عمتم مبدم و مرسایی  شچی

 ( 1392 ش )قیمتری بای ارائه ردماپ و امکاناپ رهاهی ا و

سا باین  می پریبی  ب مسرررلتویومسب  مرتسی و قتار ادعا  بد  ه  ازاریا ی اجتماعی ریشررره در واقعیو 

ها  مببوضاپ و مباهیم مببح شده در آر پشتتانه مسببی و عبلایی دارندش از طب  اجتماعی دارد و روق

های  ار بدها و روقدیگب   اید گبو  ه هبچسد  ازاریا ی قهاری و اجتماعی ازنظب اهدا   وظایف  

( 125-1395:145مترد ا رررتباده  ا یکدیگب قباوپ دارند  اما  ا این وجتد آنها مکمل یکدیگبند )حریری 

شهای  ازاریا یقتار نتیهه گبهو  ه هد می همچسین صد   ار بدها  ا  ارها و رو اجتماعی قسها  ا ها  مبا

شمسدانه  آیسد بر ی و مباوعه  ازاریا ی قهاری  ه د و نمی شکاهانه و هت و  اید  ه مباوعه و  بر ی مت

(ش 2019پریبی اجتماعی پبدارته شتد)ژانگ و تی  ازاریا ی اجتماعی و ارائه راهکارها در جهو مسلتویو

سلله  ستسد قا در جهو مساهع عمتمی گام  بدارند و از این راه  تد  ربند   یار این م  ه  ازمانها متظف ه

زمانی  ه مساهع شررب تها و مساهع عمتمی در قدرراد  اشررسد  قمب   روی  سا باین   نادر ررو ا رروش ا ررا رراً

انداروش از آنهایی  ه رهاه اجتماعی را  ه قاریب رتاهد اجتماعی  اقداماپ متثبقب  بای  اي  بدر مسلتویو

گبهته حلهای واقعی نادیده حلی ارائه دهسد  راهرود مدیبار  بای ر ررریدگی  ه مشرررکلاپ راهانتظار می

سبوی وهمکارار می شی  ه دراین پژوهش می( 621-1394:642 شتند)ر شاره  بد این چاو قتار  ه آر ا

سلتویو اجتماعی سرو  ه جامعه  اومسدی هباقب از ارائه ردمو و قهیه  اي وش  ا و  ه م  ازمانها ن

 ازمانها  اید این مسلتویو را حس  سسد  ه مشکلاپ جامعه  اومسدی  خشی از مشکلاپ آنار  ه شمار 

آید و  اید نسرو  ه حل و هصل آنها همو گمارند و  خشی از امکاناپ ماوی و انسانی رتد را در این می

سیخته  ه  تی اهدا   ار گیبندش راه  ه  متارد متعددی گتیای این واقعیو ا و  ه اگب  ازمانها مهار گ

صاوس آر را زیب پا رتاهسد نهاد و ریب عامه هدای مسبعو  ازمار رتاهد  رتد یکه قازی  سسد  جامعه و م

سانی و هسی مدیبارشدش  سائل   امبوزه علاوه  ب مهارقهای ادرا ی  ان ضتعاپ جامعه و وم قتجه  ه م و مت

 ررراومسدی نی   ب اهمیو و دشرررتاری و پیچیدگی مدیبیو اه وده ا رررو و قتجه مدیبار  ه مسرررائل و 

ست  و قا ل درك ا وش شته م  ضتعاپ  اومسدی  یش از گر وری  ه هلرا مدیبار علاوه  ب  تدآ مت

نی  مانسد قعهد و مسلتویو دراین را تا  اید مساهع  ازمار را قامین و قتجه نمایسد  اید  ه متضتعاپ دیگب 
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گیبیها  قأمین رهاه  آ ررایش  نیازها و علای  مبدم مدیبیو در قرال جامعه و اهباد جامعه  ه هسگام قصررمیم

 (  2019وی  جامعه نی  قتجه نمایسد)جلتر و

سلتویو اجتماعی  ازمانهای ریبیه در  اوهای اریب  ه دغدغه  ای جهانی و رو  ه اه ایش در از طبهی  م

ها مردل گشته ا وش حب و  ه  مو مسلتویو اجتماعی در  بس جهانی از رشد ووتها و مدیبار  ازمارد

گیبدش در پی اه ایش هشارهای عمتمی  از  تی نهادهای قانتر گرار  قشکلهای ها نشأپ میجهانی  ازمار

قا در اند ناچار شدهپریبی اجتماعی  مدیبار امب مبدمی  حامیار حبتق  شب و طبهدارار رویکبد مسلتویو 

های اجتماعی رتد قهدید نظب نمایسدش  ه دنرال اه ایش آگاهی عمتمی نسرو  ه عتاقب مترد دامسه هعاویو

ها ا ررتانداردهای ها  ب جتامع  ذیسبعار  سگاهاجتماعی و زیسررو م یبی احتماوی ناشرری از هعاویو  سگاه

 اندش و  ار قدوین نمتده عملکبدی جدیدی  بای  سب

ی  ررربآمد  ه عستار هااند  ه  رررازماریبیه نشرررار داده  مباوعاپ قهب ی در  رررازمانهای رهمچسین

شباهیو و پا خگتیی  ه ذیسبعار رتد در قرال جامعه  اومسد   اید قعهداپ  ازمار هایی پا خگت   بای 

صل  سسد  ه این قعهداپ در  با ب سلتویو اجتماعی را ا باز دارند و اطمیسار حا  ازمار اجبا  رتد  ه م

سلتویوشتند و  ه این می شو  ه طتری ی آنار م ایای دوجانرهاجتماعی  باپریبیقبقیب م ای رتاهد دا

سهم ه هم  ازمار از رویکبد ارلاقی های ذیسبع نی  نظب  بد و هم جامعه و طب قب رتد نبع میقب و مس

( 665-685: 1393)ازوار وهمکارار و نباط قتپ  ررازمار رتاهسد داشرروش و  بداشررو  هتبی از عملکبد

تای قتجه  ه نظام جامعه اجتماعی و انسررانی در را رر - ررازمانیوررقتانسد  ا قعهد  ه اصررتل م ید دمی

  قصتیب  هتبی از ردماپ رتد ارایه نمتده و قداعی  بند مثرتی را از  ازمار رتد در اذهار مبدم  اومسدار

 ا قتجه  ه هبهسگ   گیبداز  اومسدار از طب  رانتاده صترپ میها قبین حمایو گسهانسد در ایبار عمده

ستی آر را قبتیو غسی ا لامی و ایبانی نبش نهاد رانتاده و هبزندار همچسار نبش  ی رقیری ا و و  ای

پای قغییباپ اجتماعی دچار ق تيپ های جدید نی  هم بدش اما  ه این نکته نی   اید قتجه  بد  ه رانتاده

 ا  و های متجتد را  بطب   سد ه نتاقص مب تط  ه مدل ا ررو دنرال آر پژوهش  ه نیا .اندهزیادی شررد

و درنهایو ئه نمایدش ارا ار یاجتماع وی ب مسلتویمرتس یاجتماع یا یمدل  ازار  یستمیجامع و   یکبدیرو

نگاهی  ین : یاجتماع وی ب مسررلتو یمرتس یاجتماع یا یمدل  ازار ه این پب ررش اصررلی پا ررخ دهد  ه 

شته شسا ی  ا قا ید  ب جامعه  اومسدار-ای  ازاریا یر شد؟چگتنه می جامعه   ییشسا ا بیقبق نی ه ا  ا

 ازاریا ی  متجتد ویاز وضرررع یآگاه  ی سد قا از طب مک می مدیبارپبدازار و ای  ه نظبیهرا به نیچس

 ش یسی  سسدر انی پیش هرتد ردماپ ی با یمؤثب و دیری ی مب بنامه  اجتماعی

 

 چارچتب نظبی: -1

های ها و پیبوی از  رریا ررواجتماعی  قعهد قهار در را ررتای احتبام  ه قتانین متجتد  ارزقمسررلتویو

 1953در  ال قت د هاروارد  تور  راین مبهتم نخستین  اهایشار ا و عمتمی در قصمیماپ و هعاویو

سلتویو"در  تاب شوقهار در مبا ل جامعه میهایی از چه م سب "قتار انتظار دا شدش   و ارهای مببح 

ستسد قا  سو م یبی  حبتقی   ازرگانی و عمتمی ه امبوز ناگ یب  ه اقخاذ و رعایو معیارهای ارلاقی  زی

های ه ایسده در جامعه مصررب   سسدگار  قادر  ه پا ررخگتیی گیبیها و  ررخودر متاجهه  ا حسررا رریو

اجتماعی نه قسها  ه عستار یک هعاویو  شرربدو ررتانه  لکه  ه عستار ج یی  ا ارزق از   اشررسدش مسررلتویو
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ستب می صادی  اجتماعی و شتد و  ه عستار رویکبدی در پا خ  ه نگبانیمدیبیو ذیسبعار م  های اقت

 (ش41-78: 1396اده شتد )شبیعی و احمدززیسو م یبی شب و های   رگ ا تباده می

های مختلف ای نسرتاً جدید ا و  ه  ه  بعو در حال گستبق در میار  ازمارمبتوهمسلتویو اجتماعی 

شباید راص و 4-17 2010: ارقترپ  )ا و شتر ما  ه راطب  سلتویو اجتماعی  تیژه در   ضتع م (ش مت

شتبی  برتردار ا وش امبوزه يزم ا و  ه مدیبار ما از  صسعتی  از اهمیو  ی صادی و  نیاز  ه قت عه اقت

نگبی نسرررو  ه اهدا   ررازمانی رتد د ررو  بدارند و اهدا  جامعه را  ه عستار راهسمای رتد در ج ي

شار قبار دهسدقلاق ضتع  ا وجتد چاوش های سب و  ار  رقا و و قت عه  این مت های مب تط  ه  بای  

  قتاند  سیار مترد قتجه قبار گیبدشقتجه مستمب  ه مسائل اجتماعی و زیسو م یبی همچسار می

 گبدد:ها میهای مسلتویو اجتماعی  ه طتر عمده شامل این هعاویوهعاویو

 وارد  بدر او اماپ اجتماعی در م صتل نهایی و یا هبآیسد قتوید م صتل -

 های مدیبیو مسا ع انسانی قغییب شیته -

 د تیا ی  ه  بتح  ايقب  ازدهی زیسو م یبی از طبی   ازیاهو و  اهش آوتدگی -

 (2015,)مک ویتیبيپ و دا اریتیپیشربد اهدا   ازمار های اجتماعی  -

ای ها دارند اما حتزه مشتبك گستبده های مختلف  قعاریف متباوقی از مسلتویو اجتماعی شب و ازمار

مسلتویو اجتماعی شب و  1999در  ال  ار جهانی قت عه پایدار من  سب و ین آر ها وجتد داردش انه

 سب و  ار  بای رهتارهای ارلاقی و قت عه اقتصادی قعبیف  بد  در صترقی  ه  هرتد  را قعهد مستمب

ستبده  یبیو زندگی نیبوی  ار و رانتاده آر صترپ گ ها  ه همباه  هرتد  یبیو زندگی جامعه م لی  ه 

  بآورده شتدش 

رهتار  ررازمانی دار های ا ررا رری اندیشررمسیا ی  ررازمانی یکی از دغدغهارقبای هتیودر همین را ررتا  

 (113-134: 1398)ریباندیش و همکارار  شتد؛م ستب می

: یاجتماع وی ب مسررلتو یمرتس یاجتماع یا یمدل  ازاراز آر ا ررو متضررتع  یپژوهش حا  سآیشرریپنتایج 

شته ای  ازاریا ی  شسا ی  ا قا ید  ب جامعه  اومسدار-نگاهی  ین ر قبارگبهته  یقتجه  متب مترد جامعه 

صترپ  ب   ین اجتماعی یا ی ازار یشده در حتزه اوگتارائه یا وش اوگتها  تده و  متب  یعمدقاً  ه 

 یمرتس  یاجتماع یا ی ازارمراحث  هگبو   قتاریم ف یقتص نیقتجه  تده ا و  ا ا مترد کپارچهی ت تهیپ

و مسرررائل و  اهتهی ه صرررترپ قکامل ن  خصرررتص در جامعه  ررراومسدار یاجتماع یبیپر وی ب مسرررلتو

 ا وش ماندهیعبصه  ه حال رتد  اق نیپژوهش در ا ی با یاری س یدیمتضتعاپ  ل

 

 ق بی :روق -2

 کبدیاز رو قتجه  ه رلا نظبی متجتد   ا آیدش ه حسررراب می یبی  یهااز نتع پژوهش پژوهش حاضرررب

داده  هینظب کبدیرو شده ا وشا تباده  یاجتماع وی ب مسلتویمرتس یاجتماع یا ی ازار ی با ادیداده  س هینظب

سله رو کی ییطتر ا تبباا و  ه  ه یبینتع روق پژوهش   کی ادی س را  ه  ار  کیستماقی  یهاهی ل

یهمی قا نظب پدگیبد  عه ا دهیای در اره  باو سد هادیمترد م  نیدر ا (ش1-55: 1998ا رررتباو  و تر ین ) 

ا رررتباده  یاحتماوبی بداری غهای نمتنهگیبی هدهمسد  ه از روقانتخاب نمتنه از نمتنه یپژوهش  با

شگب نی ه ا رودی ه  ار م یبی  یهاگیبی هدهمسد  ه در پژوهشش مبهتم نمتنهگبدید   معسا و  ه پژوه
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 دهیپژوهش و پد قتاند در ههم مسرررلله سد  ه میرو  بای مباوعه انتخاب می از ایناهباد امکار مباوعه را 

 ا رربگار  نیمه  ررارتاریاهتهها از طبی  مصرراحره عمی  داده ا ررا این  بمباوعه مؤثب  اشررسدش  یم تر

ش دهسدقشکیل میجامعه  اومسدار ش جامعه آماری ق بی  حاضب رربگار مدیبیو در آوری شده ا وجمع

صاحره ضرد و  بای  دگراری  قمامی م صلاحها  شده ا وش در ها  هبهو ارر  ازرترد  از آر ا  بداری 

شراع نظبی مبتوهآوری دادهنبب مصاحره شده ا وش جمع 15مهمتع  ا  ها قا جایی  ه امکار ها قا مبحله ا

پژوهش حاضب  شسا ی نتعارتصار  ه 1جدول  .های جدید دیگبی هباهم نرتد  ادامه یاهود تیا ی  ه داده

 دهد:را نشار می

 

 پژوهش ینتع شسا (1)ول جد

 پژوهش حاضب  عد

 پارادایم قبسیبی یهلسب یمران

 یاقت عه-ی ار بد گیبیجهو

 ا تببایی رویکبد

  یبی هاگبدآوری داده

 ا تشاهی هد 

 ادیپبدازی داده  سنظبیه راهربد

 مصاحره داده یا  ار و روق گبدآور

 

 ا جامعه  رراومسدار  سسده از ش اهباد مشررار و اشرردمیها  مصرراحره  ا متخصررصررار داده یا  ار گبدآور

شد   خش  ازاریا ی  سیو رئ ویبیهای مد مو شاورار ار صترپ  ه  ا ا تباده از  نی ه ا اندش تدهوششش م

 اریشررده و از مانهام ییهامصرراحره جامعه  رراومسدارصررسعو  باریمد ای ازپبوقکل مصرراحره   ا نمتنه

صاحره شدش  یق ب یها  اطلاعاپ يزم  بام داده  سیاد و  ا  کبدیها  با ا  روداده لیق ل روق ا تخباج 

 از  ا  یهامصاحره  یاز طب  یق ب هیاوو ای  ه در هازانهام شدش  ه گتنه یا ی و مبتوه یا تباده از  دگرار

صل میباریمد شسارو حا ضتع  شاهده نیشتدش همچس  از مت شی  ه  ه عم  هاشب و باریمد رهتار م  خ

پژوهش  یمدل مبهتم  یا یمبتوه و یا ا  و پس از  دگرار نیش  پس  ب انمتدشسارو م ب   مک 

ها ا تخباج و  دگراری  بده ا وش متتر را از مصاحره مصاحره م ب   عد از هب  علاوه  ششتدمی میقب 

ها رد  ه مسظتر ا تدا داده نی ه اها انهام شرردش داده ب روی یانتخا   رره مبحله  دگراری  از  م تری و

 شدی سسدگار( ا تخباج گبدرد رتانده و  دهای  از ) لماپ شب و

طربه  کی تدند در  گبیکدی هیشررر ی ه از نظب مبهتم یی دها و سررهیمبا ی دهای حاصررل  ا  دهای قرل

 ازیشده و در صترپ ن سهیمبا گبیکدی ا   یگبهوش طرباپ نمی شکل طرباپ جیگبهتسد و  ه قدرجای می

شده و  گبیکدی ا  م ل  د  ایشد و می کیقبک گبیچسد طربه د ایطربه  ه دو  کیمتارد  ازی  بر ایادغام 

ارقراط  سدیطربه م تری  ه د و آمدش ا ا  هبآ وی بد قا در نهامی دایپ بییقغ گبیطربه  ه طربه د کیاز 

از طرباپ ا ررو مانسد آنچه در پژوهش حاضررب  ه  یکی ب  سررد و گسررتبق  م تری در  دگراری یده

 یعل دی ه نشررأپ گبهته از شرربا  ازاریا ی اجتماعیروا د  یعسیشررده ا ررو  نتخابا عستار طربه م تری
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 ارقراط  ین یشررتدش  دگراری انتخا می یینها امدیو ا ررتباقژی اثبگرار  تده  ه مسهب  ه پ سدیهبآ  تده و  ب

 دشآشکار  ب گبیکدیطرباپ را  ا 

 ازاریا ی  یدر  رررازمار  اوگت ییو اجبا ی ا رربگار علم یعلم یهاپس از انهام مصررراحره ا این حال  

شته ای  ازاریا ی  سلتویو اجتماعی: نگاهی  ین ر شسا ی  ا قا ید  ب جامعه -اجتماعی مرتسی  ب م جامعه 

 ه   یق بیی ایو پا ییروق و روا یمستسد از یش اورته  بادیگبد داریپد ادی س روق داده ی ب مرسا  اومسدار

 شتد:صترپ گررا اشاره می  ه سدیهبا نیاز ا ی خش

 

  دگراری  ازش 1.2

 از آغاز  ی دگرار سدیها  هبا از ا وش پس از اقمام مصاحره یپژوهش ا تباده از  دگرار لیاز ق ل ی خش

 از ا تخباج شد  ی دگرار ینبب از رربگار و متخصصار ط 15شده  ا انهام یهامصاحرهی  دها  شتدمی

 یینها یعستار  دها پژوهشگب  ه دیاز د ویاهم  ا ی ه اندمام  دها مشتبكی  دها نیو در مبحله  عد ا

شدندش  با شخص  سب رترده  کیهب مبهتم   عد از قبک دیها  امبتوه نی  میمباه  ی سدی دقطربه یم  بچ

صاحره  یدق ی بر  لهیو  رام  ه یهاو داده شو و هامتن م شتندشای مبهتمزمیسه هاییاددا  ب   ازی 

ا ا  نتایج  ه د و آمده از هبایسد  د گراری داده  ه در جدول ذیل ارائه گبدیده ا و داده های ق لیل 

  اشدش ای میمبتوه هسته 17مبتوه عمده و  33شده مشتمل  ب 

 

 یم تر ی دگرارش2.2

عد   مبحله  نیا ررروش هد  از ا یم تر ی دگرار  یادیپبدازی  سوق لیل در نظبیهقه یه یمبحلآ  

 هیشررتد و  ه نظبانهام می ییاوگت مدل  ار  با ررا  نیا رروش ا دشرردهیهای قتومبتوه نیرا به   ی بقبار

 یدر  دگرار یدهارقراط سدیهبا ا رررا  را  ه  رررهتوو انهام دهدش یقلتر سدی سد قا هباپبداز  مک می

راه  نیاز ا یم تر یاورته انهام روند  دگرارش ها قبار داردتوهاز مب یکی ب  سرررد و گسرررتبق   یم تر

 شهم مار انهام شتد طتر مه ا و  ه ل یضمن آر  چهار عمل ق ل دیو  ا ا و دهیچیپ

 

  د  سدی انتخا ی ش3.2

و  عد از انهام  بری اصررلاحاپ نظبی ممکن   ا  در این مبحله نظبیه قببیرا  ه ا ررت کام ر رریده ا ررو

قببیرا  ه پایار  ی سدی انتخا ای در مبحله  د ررازی زمیسه ار داریمش هبآیسد نظبیهاند ی  رربومبتوه های 

ر رردش در این مبحله  ا قعداد اند ی از مبتوه های انت اعی  ه قدوین نظبیه پبدارته و نیازی  ه  د سدی می

 ا وشهای جدید نداردش مبتوه های مترد ا تباده  ه و اظ نظبی اشراع شده داده

 

 ی ق بی :هایاهته-3

 :شباید علیش1.3

دهسد و  ه وقتع یا گستبق پدیده مترد شبایبی( هستسد  ه مبتوآ اصلی را ق و قاثیب قبار می)هاییمبتوه

 انهامدش نظب می
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 پریبی اجتماعی در جامعه  اومسدار ازاریا ی اجتماعی مرتسی  ب مسلتویو شباید علی( 2جدول)

  د گراری م تری مبتوه اصلی  اولمبتوه  بس  مباهیم

 د تب ی  ه مخاطب هد 

 قتجه  ه اصل رقا و

های جامعه قتجه  ه رتا رررته

 هد 

 های اه ایش رررازی طبحپیاده

  ارایی 

 م یبی  قتجه  ه قاثیباپ

کار در ن د  ساهع آشررر یه م قتج

 مخاطرار 

رهگیبی قاثیب گراری  بنامه در 

 اهباد  گبوهها و  ازمانها

مار  ه  عه قتجه هم  جام ساهع  م

 مساهع شب و هد  

چشرررم انداز  بنامه

ریرر ی  ررا هررد  

 مدپ لسد

یاز  جه  ه ن نه قت و 

 مسبعو

هبصررررو  یهرراد  ا

 مشار و

گاهی  خشررری  ه   آ

یه  طب و قتج خا م

 هد 

در قررغرریرریررب  رربای 

 زندگی  هتب

 
 
 

 هاد تب ی  ه ر انه

 ههم انتظاراپ

راط  ا  پا رررخ و ارق

 مشتبی

 قعامل مشتبك

 متبا لدرك 

 گبیمدارله

 
 
 
 
 
 

اجتمرراعی قرلیغرراپ

 هدهمسد

  بنامه قغییب رهتاری

چشرررم انداز  بنامه

 ری ی ا تباقژیک

ماعی  طاپ اجت را ارق

 متثب

 

 

 قرلیغاپ اجتماعی هدهمسد:ش1.1.3 

های مهم هد  قبار  سدی  ازار مخاطرانی را  ا ویژگیدر واقع شررامل قرلیغاقی ا ررو  ه  با ررا   خش

شتبین  نیکی از مهمتبی  تتانید  هتبین نتیهه را  گیبید دهد قامی م ایای قرلیغاپ هدهمسد این ا و  ه  ی

 شتدش  سسده میمسبعو نصیب مشتبی و مصب 

 

 

  بنامه قغییب رهتاری:ش2.1.3

صتل و هستر یادگیبی گبته می ه  ار بد مهمتعه صلاح رهتار اهباد می شتد ای از ا شدش  ه هد  آر ا  ا

هبدو از اصتل روار شسارتی  و نا هسهار  سیادی روشهای قغییب رهتار این ا و  ه رهتارهای  هسهارهبض 

 سسدش ورا  بای اصلاح رهتار نا هسهار  اید شباید مسا ب یادگیبی را قبقیب داد و از این مشا هی پیبوی می

 ر اقدام  بدش راه  ه قغییب رهتارهای نا هسهار و جانشین  ارتن آنها  ا رهتارهای  هسها

 

 ری ی ا تباقژیک:انداز  بنامهچشمش3.1.3

های  ازمار را دنرال قب و قاثیب آر  ب عملکبد و  بنامههای  لارری ی ا تباقژیک  یشتب  دنرال  بنامه بنامه

ری ی ا ررتباقژیک  با ررا  روق و مرسای  ار بد رتد  یشررتب از  بنامه  لسدمدپ  ه رتاهد  بدش  بنامه

ها و قصمیم اشد و در راهکار ارائه شده رتد مهمتعه  املی از های رتد میاقی شدر  بنامه مو عملی

 ایدشنماقدام ها را ارائه می
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 ارقراطاپ اجتماعی متثب:ش4.1.3

 سد و متجراپ نشرراط هبدی و اجتماعی را  بقبار  بدر ارقراط  ا دیگبار  سرریاری از نیازها را  بطب  می

ها و راهکارهای مسا ررب  بای  بای داشررتن ارقراطاپ اجتماعی متثب نیاز ا ررو  ه روق  ررازدهباهم می

دتر در اجتماع و پریبق در  سار علاوه  ب نیازهای اوویه رتد نیاز  ه ح شتدش ان  هرتد این روا د ا تباده 

 های اجتماعی را داردش گبوه

 

 

  : ستب یا زمیسهش 2.3

 سد؛ یعسی م ل حتادث ای ا و  ه  ه پدیده متردنظب ديوو میهای ویژهمهمتعه مشخصه  ستب یا زمیسه

و وا سش   ه پدیدهش  ستب نشانگب مهمتعه شباید راصی ا و  ه در آر راهربدهای  سشو وقایع متعل  

 پریبدشصترپ می

 مرتسی  ب مسلتویو پریبی اجتماعی در جامعه  اومسدار ازاریا ی اجتماعی ای زمیسه( شباید 3جدول)

  د گراری م تری مبتوه اصلی  مبتوه  بس اول هیممبا

داوطلرررانرره   رتد انگیختگی

 اجتماعی  تدر قغییب

قتجه  ه مشتبی و حب و در 

 مسیب  بآورده  بدر نیازها

اطلاع از رتا رررترره هررا و 

 قبجی اپ مشتبی

تار  یا ره یده  مو  ا رد ئه  ارا

 مشتبی ا نیاز متسا ب

ها در قأمین  اراقب  رتا رررته

 های رقیبشب و قبا ل  ا 

رهتررارهررای   ب قررأثیبگررراری

 انسانی جامعه و اجتماعی

رهتارهای   ب قأثیبگراری

انسررررانی  و اجتمرراعی

 جامعه

یک نتع مسب   کا  ه  اق

  ار بدی و عملی

مه نا هو  ب ری ی در ج

رهاه و قسدر تی مشتبی 

 و جامعه

ها رتا ررتهقأمین  اراقب 

های در قبا ل  ا  شب و

 رقیب

 

- رویررکرربد اقررخرراذ

 و  مستمب هبایسدی

تبی  کبد مشرررر ی رو

 مداری

د تب ی  ه مخاطرین 

 هد 

رار از  خاط گاهی م آ

 هد 

تار  قاثیب ره رهگیبی 

 در اهباد و  ازمانها

  عد داوطلرانه  تدر

عی  تمررا ج یب ا ی غ ق

 آگاهانه و داوطلرانه

قتجه  ه نیاز مشتبی 

 و نه مسبعو

ربدی  ه  بنررامرره را

مسرررتمب  ررا مسب  

  ار بدی و عملی

 

 

 

 قغییب اجتماعی آگاهانه و داوطلرانه:ش1.2.3

ها  نیازها و قبجی اپ مشرررتبی و ارائه ردمو  ایده یا رهتار  ازاریا ی اجتماعی  اطلاع از رتا رررته در

شمار می صلی مهم  ه  شتبی و حب و متسا ب  ا آر  ا رودش در قمام هبآیسد  ازاریا ی اجتماعی  قتجه  ه م

سیب  بآورده  بدر نیازهای او  ه ضتح دیده می در م و این رتد انگیختگی و داوطلرانه  تدر قغییب  .شتدو

مل می ماعی را  م ت وو ش ررررازداجت یا ی اصرررلی ر ررررا ماعی   ازار گراری اجت های   ب قأثیب تار ره

 ه عستار ر ن اصلی قعبیف  ازاریا ی اجتماعی  یار « قغییب رهتار»ی ا و  متوبه انسانی جامعه و اجتماعی
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ها  بای ایهاد قغییباپ رهتاری مثرو  آنها را متتجه  ازاریا ی اجتماعی ها و دوووشررده و قمایل  ررازمار

  بده ا وش

 

 مشتبی و نه مسبعو:قتجه  ه نیاز ش2.2.3

ها متظبسد اهدا  و مباصد رتد را گستبق دهسد و ضمن آر قلاق  سسد قا نیازها و مساهع مدیبار  ازمار

شب وشب و ازارهای هد  رتد را قعیین نمایسد قا  سه  ا  های رقیب این نیازها را  ه شار  تتاند در مبای

شد  ه رهاه و قسدر تی  صترپ  ارآمدقب و  اراقب قأمین نمایدش این اقداماپ  ه نت ه رتد متجب رتاهد 

 .مشتبی و جامعه هباهم شتد

 

  بنامه راهربدی مستمب  ا مسب   ار بدی و عملی:ش3.2.3

اهدا  اجتماعی و رهاهی و ارقباي می ار رهاه مشررتبی و جامعه قتجه دارد    ازاریا ی اجتماعی  ه پیشررربد

صد و نیاپ اجتماعی يزم ا و  هستر  روق شربد مبا سیاری را مترد  بای ق ب  و پی ها و حبای  عیسی  

دهسدش قتجه قبار دهیمش این حبای  و واقعیاپ انکار ناپریب   خش قا ل قتجهی از دانش مسب  را قشکیل می

های علمی  پایه و  سیار ا ررتتار و م کمی  بای  ازاریا ی اقعیو این ا ررو  ه مسب  همانسد  ررایب حتزهو

  ازدشاجتماعی هباهم می

 

 ای:ششباید مدارله.33

 های ارقراطی   ب ا ا  مسبعو جمعی: بنامهش1.3.3

مشررا ه  ه م تر آنها  هایای  ارقراطاپ هبدی و هعاویوهای ر ررانها ررتباده از مهمتعه قرلیغاپ  حمایو

رل  نیاز و قداوم آر  بای ا تبرال از م صتل یا ردمو مترد نظب قت د مشتبی ا و  قبویج را شامل 

شتند هد  از  ازاریا ی گبددش  بای قبویج یک م صتل  اید  انالمی های اطلاع ر انی مسا ب انتخاب 

  هرتد رهتارهای مبدم ا وش اجتماعی  قت عه رویکبدهایی  ازنده   بای حمایو از اصلاح و 

 

 مشار و اجتماعی:ش2.3.3

شتد  ه چسد ویژگی در این قشب  یش از همه قتجه شتدش  بری  اومسدار شباید راص  اومسدار  رب می

 بند   بری از آنها  ا مشکل درآمد پایین و قامین نشدر معاق رتد در رنهسد های م من رنج میاز  یماری

صیلاپ  متبی دارندش همه  ايقبی دارند قسها ماندهای دیگب  ه  ن و عده ستسد  ه ق  اند یا  اومسدانی ه

های اجتماعی  بد قا  تتانسد  یبیو  هتبی  بای های  اومسدی را  اید قشتی   ه اه ایش مشار واین گبوه

 .زندگی رتد رقم   نسد

 گیبد  ه يزمه آر اقخاذ رویکبدی همه ری ار و دووتمبدار قبار ی  بنامه اید  ررراومسدی مترد اهتمام ویژه

  . اشداین هصل از زندگی می  جانره و چسد وجهی قتام  ا شسارو دقی  روحیاپ و نیاز های

 

  بمایه اجتماعی:ش3.3.3
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شرررتند  ارقراطاپ اجتماعی  ب می وری هبه قت رررعه  ررربمایه اجتماعی  بای  ررراومسدار  متجب اه ایش

سن نیو  حس همدردی و مباوداپ اجتماعی  ین ها قأثیب میوری اهباد و گبوه هبه شامل ح گرارندش این 

 دهسدشها  ه یک واحد اجتماعی را قشکیل میا رانتادهگبوهی از اهباد ی

 

 مرتسی  ب مسلتویو پریبی اجتماعی در جامعه  اومسدار گب  ازاریا ی اجتماعی مدارله ( شباید4جدول )

 رررد گرررراری  مبتوه اصلی  مبتوه  بس اول مباهیم

 م تری

قت ررعه رویکبدهایی  ررازنده  

حمایو از اصلاح و  هرتد  بای 

 رهتارها

ره قتام  ا  جان مه  رویکبدی ه

یاپ و  رو دقی  روح سا شررر

  اومسدار نیازهای

حمررایررو اطلاعرراقی متثب در 

مه نا تاری  جهو قشرررتی   ب ره

 هد 

 ارگیبی بای اقساع  رراومسدار  

 رهتار 

رل  نیرراز و قررداوم آر  بای 

 ا تبرال از طبح و  بنامه

های  انتخاب نال   ا

 ر انی مسا باطلاع

قتجه  ه نیاز جامعه 

  اومسد

قشرررررتیررر   ررره 

هررای مشررررار ررو

اجرترمرراعری  ربای 

  یبیو زندگی  هتب

قررتجرریرره ارزق 

  ررايقبرهتررار هررد 

تار  رو  ه ره نسررر

 نامبلتب هعلی

 های نمادین بنامه

 های رهتاری بنامه

 قغییب  بای زندگی  هتب

سدگی قغییب مدل قتجیه  س

 رهتار

 رتاهی عد ریب

هررا  ررا اووتیررو  بنررامرره

 م تریو  اومسدی

 

هررای  رربنررامرره

ارقررررراطرری   ررب 

عو  ا رررا  مسب

 جمعی

مشررررررار رررو 

 اجتماعی

  بمایه اجتماعی

 

 

 

 

 (هاها و وا سش) سشراهربدها  4.3

ه شررباید  بای  ستبل  اداره و  برترد  ا پدیده مترد نظب هسررتسدش همتار هاییها و وا سشراهربدها  سش

  ازندشرا م دود می خشسد یا آر د  ه راهربدها را  هتوو میگبی نی  حدتر دارنمدارله

 شحمایتگبی:1.4.3

نظب  ه ایسکه یکی از مهمتبین ديیل آ یب پریبی  اومسدار در  با ب انتاع  یماریها  قسهایی و ان وا ا وش 

 ایسررو از  ررتیی  ه حدررتر  رراومسدار در روا د رانتادگی  اجتماعی و  ه ویژه ارقراط  ا ها میرانتاده

های این اهباد در حل مسررائل رانتادگی و اجتماعی اهمیو از قتانمسدیگیبی های جدید و نی   هبهنسررل

شانه سرو  ه  بوز ن شکلاپ رتاب و  ایب دهسد و از  تی دیگب  ن ضبباب  م سبدگی  آو ایمب  ا های اه

شاهده این علایم   یماری صترپ م سا   تده و در  شسارتی در  اومسدار رانتاده و اطباهیار ح های روان

 دماپ مشاوره و روانشسارتی حدتری و یا قلبسی را قشتی  و حمایو  سسدش گیبی از ر هبه

 ش بنامه و ا تباقژی راص:2.4.3

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87%E2%80%8C%D9%88%D8%B1%DB%8C
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ری ی شرررتدش در مبحله  بنامههای م کم  سا مییک ا رررتباقژی  ازاریا ی اجتماعی متثب  ب مرسای پژوهش

های متمب   در قمامی وههد  پژوهش  آمترتن  یشتب در مترد  ازار و گبوه مخاطب ا وش ا تباده از گب

 .قتاند عملی  اشدهای آمتزشی  میری ی گبهته قا قتوید متاد و پیامهبآیسد  ازاریا ی اجتماعی  از  بنامه

 

 ش ار بد هساوری های نتین:3.4.3

دهد  سد و این امکار را  ه آنها میقکستوتژی قدمین   رگ و مهمی  بای  هرتد زندگی  اومسدار ایهاد می

شتهقا  شتبی دا شسدش ا  ارها و ردماپ قکستوتژی میا تبلال رتد را حبظ  بده و طتل عمب  ی قتانسد  ه  ا

شتبی را  ه آنها  دهدش این ا  ارها آنهایی  ه از  اومسدار مباقب می  سسد هم  مک  بده و آرامش راطب  ی

ها های زیاد در  یمار تارهمچسین  ه  لامو و  هداشو  یشتب  اومسدار هم  مک  بده و از صب  ه یسه

 . سدیا مبا   نگهداری از آنها  جلتگیبی می

 

 

در  ازاریا ی اجتماعی مرتسی  ب مسرررلتویو پریبی اجتماعی   سش متبا ل و  سش ( راهربدهای5جدول ) 

 جامعه  اومسدار

  د گراری م تری مبتوه اصلی  مبتوه  بس اول مباهیم

ا تباقژی  ازاریا ی اجتماعی 

سای پژوهش متثب  ب های مر

 م کم

اهتمام رانتاده ها  ب حدررتر 

   رگساير و  اومسدار

گیبی از ردماپ مشاوره  هبه

 و روانشسارتی حدتری

 قشتی  و حمایو

نی از  تی روا ر ق مبا رتد 

 میانساوی

اهررمرریررو دادر  رره درمررار 

 مشکلاپ روحی و روانی

قکستوتژیک  ار بد ا  ارهای 

قرررو   مبا  رررلامررو و در 

 ررراومسدار مبا    هداشرررو 

 نگهداری

قژی تبا  ررازاریررا ی  ا رررر

 اجتماعی مرتسی  ب  پژوهش

هررای  ررررازی طبحپیرراده

اهرر ایررش  ررارایرری امررتر 

 اجتماعی

ثرررو  م ویررو  هعررا بظ  ح

که  سدار  در شرررر  رررراوم

 ارقراطاپ اجتماعی

پایداری و ا تمبار حدتر 

ساير و  اومسدار در    رگ

 اجتماعی روا د

یا ی  ار بد هستر  ازار

 اجتماعی  بای اهدا 

 امید  خشی

 قشتی 

یو عاو ای های حبههه

  ازاریا ی

قتجرره  رره قرراثیباپ 

 م یبی

 ررربمایه گراری عام 

 اومسبعه

 های نتآورانهایده

 حمایتگبی

 بنامه  و ا تباقژی 

 راص

هسرراوری   ررار بد 

 های نتین

 

 

 

 

 پیامدش5.3
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ها هسررتسدش ها و وا سشحاصررل  سششررتدش پیامدها نتایج و نتایهی  ه در اثب راهربدها پدیدار می  پیامدها

 اندش هایی نیستسد  ه اهباد قصد آر را داشته یسی  بد و او اماً همارقتار پیشپیامدها را همتاره نمی

 ( پیامدهای  ازاریا ی اجتماعی مرتسی  ب مسلتویو پریبی اجتماعی در جامعه  اومسدار6جدول)

 م تریگراری  د مبتوه اصلی مبتوه  بس اول مباهیم

یو  ه  مشرررار و و امس

مسظتر اه ایش  یبیررو 

 زندگی

سمی روحی   لامو ج

یهرره ت ن یش ی در  ه ا ا

روا ررد اجررتررمرراعرری 

  اومسدار

ها گراریقسبیع  یا و

 هاییری یو  بنامه

ید   م  هم آوردر  هبا

شررباید  امکاناپ و ارائه 

هررای راهربدی و  مررک

 روانشسارتی

تاری   رگتب ق غییباپ ره

 و  ا دوام قب

 ارزقرل  

ا ررتعدادها  گیبی از هبه

کاری و مشرررار و  هم

  اومسدار

عی  تمررا ج یباپ ا ی غ ق

 داوطلرانه

  هرتد هبصو مشار و

های  رررتي  تار قغییب ره

  اومسدار

صلاح رهتارهای مب تط  ا

  ه  لامو

 ررهرررررتد روا ررد 

 اجتماعی

قبمیم  هررداشررررو 

 روحی

قمررایررل  رره قبررا   

 رهتاری

وهرراداری و نررتع 

 دو تی

 قغییب رهتار داوطلرانه

اصرررلاح  ررررررک 

 زندگی

ارقرربررای قرر رربك 

  اومسدار

گررراری در قرراثرریررب

 اجتماع

 

  اومسدی پتیا

های  تار یو ره قثر

 مبلتب

بیررو  ی یش   ه ا ا

 زندگی

یش رتد ررار  ه ا ا

 آمدی  اومسدار

 

  اومسدی پتیا:ش1.5.3

ها  بای  لامتی  مشار و و امسیو  ه  ازی هبصورا هبآیسد  هیسه  ازمار جهانی  هداشو  اومسدی پتیا

مسظتر اه ایش  یبیو زندگی اهباد رو  ه  رراومسدی قعبیف  بده و مبهتم  رراومسدی پتیا هم  بای اهباد و 

ها و گراریشررتدش  سا باین در چارچتب  رراومسدی پتیا   رریا رروهای جمعیتی اعمال میهم  بای گبوه

ز همین روی ا و ا   یا دمی لامو روانی و روا د اجتماعی  اومسدار اه ایش  بای  ی هایری ی بنامه

 ررازی  بای اه ایش حدررتر اجتماعی  رراومسدار در جتامع   ه  ررازمار جهانی  هداشررو  ا هد  زمیسه

شار و  اومسدار در جامعهحب و  ه  تی آیسده:  هبه»  عستاررا  ه « گیبی از ا تعدادها  همکاری و م

 . بگ یده ا و 2017شعار ویژه   رگداشو روز جهانی  اومسدار در  ال 

 

 

 :قثریو رهتارهای مبلتبش2.5.3

رهتار  بییانهام داد  ه  ه قغ یاقدام دی: در گام نخسررو  ابدیگیرهتار در دو مبحله صررترپ م بییقغ ویقثر

ا و  ه  ب اثب آر در طتل زمار  یبییقغ ایرهتار  اشدش گام  عد حبظ آر عمل  بییمعب  قغ ایشتد و مسهب 
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 اشررد  ه  ه مبدم  مک  ییکارهاراه بندهیدر بگ دی ا یاجتماع یا ی ازار نی مپ کی ه وجتد آمده ا رروش 

 مبلتب را  ه وجتد آورند و هم آر را حبظ  سسدش بیی سد هم قغ

 

 :اه ایش  یبیو زندگیش3.5.3

اوملل   هداشررو  و های قت ررعه  ینجمله حتزهها  از  یبیو زندگی  در طیف و رریعی از زمیسه اصرربلاح

باده قبار می راید  ا مبهتم ررریا رررو مترد ا رررت  ه عمدقاً  تاندارد زندگیا ررر گیبدش  یبیو زندگی ن

شارص درآمد  ب شتدش در عتض   شتراه گبهته  شامل های ا تاندارد  یبیو زندگی نها تتار ا و  ا قسها 

و روانی  ق صیلاپ  قببیس و اوقاپ  ثبوپ و ا تخدام هستسد   لکه شامل م ید زیسو   لامو جسمی

 .شتندهباغو و قعل  اجتماعی نی  می

 

 

 :اه ایش رتد ار آمدی  اومسدارش4.5.3

رتد ارآمدی متغیب مهمی در حتزه  رراومسدی ا ررو  ه  متب  ه آر قتجه شررده ا رروش  ا اه ایش نمبه 

همچسین  ا قتجه  ه نتایج حاصل از یا دش رتد ارآمدی در  ین  اومسدار  یبیو زندگی آنار نی  اه ایش می

عستار یکی از متارد قأثیبگرار در ا عاد ارقراط رتد ارآمدی و احسرررا  قسهایی  ارزیا ی رتد ارآمدی  ه

و  هرتد و رتد ارآمدی  متجب مدیبیو ا رررتب  زیبا قبتی شرررتد؛میوانشرررسارتی اهباد درنظبگبهته ر

اه ایش ضرربیب  ررلامو  رراومسدار ناشرری از ظهتر  کارگیبی ا عاد رتد ارآمدی  .شررد  ررلامو رتاهد

های مسا ب  بای ارائه ردماپ  لامو  اومسدار  دور ا و و جسره دیگب آر ایهاد ظبهیو رتد ارآمدی

 .های ناشی از  اومسدی در صسدوق قامین اجتماعی رتاهد  تداه ایش ه یسه

 

 پاردایمی اوگتی-4

شی دگراری گ  صل یقرل ی دگرارها جینتا یس و آر را  ه   سدمیرا انتخاب  یرا مدنظب قبار داده و مبتوه ا

حال   ا اینش دهدمی شتبیآر را قت عه   یها ارقراط داده  و ضمن اعترار خشمبتوه بیمسد  ه  انظام یشکل

 یبیپر وی ب مسرررلتو یمرتسی اجتماعیا ی ازار ارائه مدلو ارائآ   رررازییکپارچه ا  یسشررری دگراری گ 

 نیش  ب اشررتدمیدر  دگراری  از و م تری شرربوع  هامبتوه بیز ها ومبتوه نی  شرردهشررسا ررایی یاجتماع

 شده ا وش میقب  بی ه شکل ز یمیقب مدل پارادا هتب و شبا  شیا ا  جهو نما

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 شباید زمیسه ای:

اجتماای    تغییر-

آگااایهااای ااا    

 دا طلبی  

ییز   - ب    ج   تو

 مشتری      منفعت

راهبردی بر اایماا -

بی من    مساااتمر 

 ای:شباید مدارله

هاایی بر اایماا -

بر  ط   تباای ار

عت  اساااایف منف

 جمع 

مشیرکت -

 اجتمی  

 شباید علی:

 تبلیغیت اجتمی   هدفمند-

 بر یم  تغییر رفتیری-

یزی چشم ا داز -

 استراتژیک 

 اجتمی   موثرارتبیطیت -

  ازاریا ی اجتماعی  : پدیده
 

 های اجتماعیقشتی   ه مشار و-

 قت عه طبح های اه ایش  ارایی امتر اجتماعی-

  هرتد روا د اجتماعی-

 های جمعی در قغییب  بای زندگی  هتبر انه-

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%A2%D9%85%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%A2%D9%85%D8%AF
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 رل  نظبیه-5

 دگراری و  از  جیا و  ه م ب   ب ا ا  نتا ادیداده  س یپبدازهینظب یاصل آمبحل هیرل  نظبدر هبایسد 

ئ  یا ی ازار ایهاد سسدهشرررباید علی می یدر مدل پاراداین ا رررا   ب اش پبدازدمی هینظب آم تری  ه ارا

سلتو یمرتس یاجتماع شسدشمی یاجتماع وی ب م هایی و ضعف نباط قتپممکن ا و دارای  این رویکبد  ا

دارندش در این میار پدیده  سرر اییگرار نبش  شرربایدمصرراحره در  گبدآوریدر زمار مباوعه و  ه  اشررسد 

صلی و ا تباقژی شباید مدارله هعاویو ا ستب و  و   سدمیهای پا خگتیی  ه آر مهم ا و  ه در یک  

 ب  یمرتس یاجتماع یا ی ازار هاد سسدةیعتامل ا نی ا وجتد ا . سدمیزمیسه را  بای رل  نظبیه جدید همتار 

  تده ا وش پژوهش نیا یاصل دغدغآ  یاجتماع یبیپر ویمسلتو

 

 قعیین اعترار اوگتی نظبی-6

 سد  ه اورته در انتها قر ب  ب ررتل  بای نیل  ه اعترار یا روایی پژوهش  یبی هبو راهربد را پیشررسهاد می

قتاند  بای پژوهش اعتراری قا ل قرتل دهد  ه رعایو د رررو  م دو راهربد در هب پژوهش  یبی میمی

 شتد: گبدد  پس اقداماپ م ب  شبح داده میذیل اعلام می هبو راهربد  ه شبح ایهاد  سد

 )مدپ پژوهشرررگب  ا هدرررای پژوهشررری و مشررراهداپ مداوم او در م ید پژوهشش درگیبی طتينی1.6

ماد رررازی  ا اهباد متضرررتع پژوهش  هباگیبی هبهسگ آر م ید و  ستبل  دههمی ناشررری از اعت های 

 ش(های پژوهشگب یا مبلعارمدارله

های گتناگتر  آدم های از طبی  گبدآوری شرررتاهد از مسا ع مختلف شرررامل قلتری   رررازیمثلثش 2.6

 های گتناگترشجترواجتر  مسا ع اطلاعاقی متستع و شیته

 :ا تباقژیهای  سش

 حمییتگری-

بر یم    استراتژی  - 

 خیص 

هیی کیربرد فنی ری-

  وین

 پیامدها:

 سیلمندی پویی-

 تثبیت رفتیرهیی م لوب -

 افزایش کیفیت ز دگ -  

افزایش خودکیر آمدی -

 سیلمندان

 پژوهش یمیمدل پارادا ش1شکل 
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صادق   ش  ستبل  یبونی پژوهش3.6 شگب را  سی  ه پژوه شخص ثاوث: یعسی   از طبی  داوری یا گ ارق 

 سد و صرترانه  ه  خسار ی روق ها  معانی و قبسیبها میارههای دشتاری در دارد؛ از او پب شنگاه می

 دهد شاو گتق می

ها را هم مار  ا پیشبهو پب  و جت در پبقت شتاهد ناقض پژوهشگب هبضیه  ش در ق لیل متردی مسبی4.6

  سد شاصلاح می

یاپ قرلی  های احتماوی رتد  ا ذ ب قهب از همار ا تدا در مترد  رررتگیبی  روشرررسگبی پژوهشرررگبش 5.6

 اندشها و قمایلاقی  ه احتماي قبسیبها و رویکبدهای مباوعه را شکل داده تگیبی

دانسد دریاهو نظب شرررب و قبین  ستبل  بای قثریو اعترار میآر را حیاقی قکسیکی  ه ویسکلن و گت ا ش 6.6

یاهته ها  قبسیبها و نتایج  قتارها و قبسیبها و  بای این  ار میی اعترار یاهته سسدگار در پژوهش در اره

 پژوهش را در گبوهی  انتنی متشکل از شب و  سسدگار در پژوهش مترد قداوپ قبار داد ش

صل و غسی ش 7.6 ضیس مب صیف دقی   رتانسده می قت صمیم  گیبد آیا میرتانسدگار  ا این قت قتاند قتاند ق

دیگبی  ره  رار گیبد یرا  هرای ارائره شررررده در پژوهش را در م یدداده هرا  روشرررهرا یرا یراهتره

 (1395)هبا تختاه شریب

 شدر این پژوهش قب یری از متارد هتق  بای  بر ی روایی  خش  یبی و نتایج آر ا تباده شده ا و

  مترد  بر ی قبار گبهو های قسا رررب و  رررار بدی  رررتدرشارص  با ا  قعیرررین اعتررررار نظبیررره

ها و ا ساد ا تباده شد در این ق بی  ضمن داول عکسها مستبیم  د سدی شده و از جهمچسین نبل قتل

ها  بتری  ه داده داشتهی ق لیلی رتد را  ا آر نگه دينه  ه متضتع   تشیده شد هاصلهن دیک شدر هم

 و قعا یب ما از اعترار  ین ايذهانی يزم  برتردار  اشدش " خن  گتیسد"رتد

سه های آمد مکبر میار مباحل  دگراری   ا عمل آوردر پب شها و  ا رهو و ای و مداوم دادهق لیل مبای

سه مهدد انهام پریبهو  در این را تا  ه طتر مستمب  ه حببه های معسایی مهدد از پا خ دهسدگار و مبای

سرو  ه دقو   ازگاری  ثراپ  معساداری  میار ذهسی  تدر و قا ل  جاهای راوی مبهتمی  قتجه گبدید و ن

شرکه مبتيپ روا بی را قتضیس دهسد  ه  بر ی  تدر نظبیه مب شد  اقرو  ه عمل آمد؛ در واقع گتشیده 

شته های  د و آمده قت د مشار و  سسدگار ممی ی اند  در ادامه دادهپا خ دهسدگار قصد  یار آر را دا

ی و جاهای راو نمتدهها  پیش نتیس نظبیه را مبقراً ویبایش های يزم  ه عمل آمد و  ازگشرو مکبر داده

  برتردار شتدش  را قکمیل قا نظبیه از قبا م مبهتمی و راص  تدر و قمای  مبهتمی  اهی
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 :گیبینتیهه  ث و 

 هایجسرهو قتجه  ه  نگب لدیدگاه   جامعه  رراومسداردر  ه  دهدمید ررو آمده نشررار  وگتی نهایی  ها

و  ایزمیسه ا در نظب گبهتن شرباید عليی   و جامعه شرسا ری اجتماعی ازاریا ی   ه  ازاریا یحتزه مختلف 

 ب مسرررلتویو مدل  ازاریا ی اجتماعی مرتسیپژوهش حاضرررب  ا هد  ارائه ضررربوری ا ررروش   گبمدارله

داده  هیا تباده از نظب جامعه شسا ی  ا قا ید  ب جامعه  اومسدار-ای  ازاریا ی اجتماعی: نگاهی  ین رشته

 ی  مبتوه م تری ارله  مداایزمیسهی  پژوهش مشتمل  ب ارائه عتامل عل جینتا ه ا و  هبهتیانهام پر ادی س

ش ا و شدهارائهپژوهش  ییا و  ه در قاوب مدل نهامدل  قت عهراهربدها در جهو  نیو قدو امدهایپ

 یاجتماع یبیپر ویمسلتو  یاجتماع یا ی ازار علاوه مدل پژوهش م دودیو راصی را  بای شمتل انتاع 

  ش سدنمی ه ممکن ا و در ق بیباپ  عدی شسا ایی شتند را ایهاد و جامعه شسا ی 

داشته  اشسدش و جامعه شسا ی ای  ه مسلتویو اجتماعی همدیبار و قصمیم گیبندگار  ازمار  اید قتجه ویژ

مسلتویو پریبی  ازمانی در هب  ازمانی از ضبوریاپ و واجراپ ا و  ه رصتص  ه این داشتن جامع

 شاز نتع اجتماعی آر  اشد و رصتصا در  ازمانی مانسد رانه  اومسدار مببح  اشد

شب و و حمایو پریبق  ازاریا ی شد  سلتویو اجتماعی روق مؤثبی  بای قبتیو ر اجتماعی مرتسی  ب م

 آیسده مسیب و مسا ب نگبی  جهو ژر   امدیبار  يزم ا و سا باین . از مساهع  ازمانهای ریبیه ا و

 ار سار  در را مرتسی  ب مسررلتویو پریبی اجتماعی ق تل ایهاد و انگی ه ررازند  مشررخص را  ررازمار

  .آورند وجتد  ه  ازمانها

های اجتماعی  اید از یک طبح نظامسد شررامل ارزیا ی نیازها  طباحی  اجبا  اصررلاح و اطلاع نتایج  بنامه

  ش اشد

امب آغاز شده  اما متتویار  قتجه  ه رانه های  اومسدارهای مسا ری  بای های اریب  بنامهاگب چه طی  ال

ری ی و حب و    بنامهاجتماعی متسا ررب  ا مسررلتویو پریبی اجتماعیهای  اید نسرررو  ه قبتیو  بنامه

 نمایسد قا این روند در آیسده  ه   بار قردیل نشتدش

 ویماه  ا ییهاارائه انتاع  بنامه  یآنها و ن یها از  اومسدار و رانتاده یآمتزق و آگاه  ا :گبددیم شسهادیپ

 شمی بدار مهم نی اومسدار  ه ا  یو قشت بیدر جهو قبغ یگام گاری ه صترپ را یو هبهسگ یاجتماع

شسهاد می ستبهایی  ه میدر  بنامه :شتدپی  قت عه قتاند  ب راهربدهای ری یها و  یا تگراریهای رتد  ه  

 شداشته  اشسد  یشتبی قتجه  اشد قأثیبگرار  ازاریا ی اجتماعی در رانه های  اومسدار

شگبار آق  ه شسهاداپیپ یدر را تا علاوه   ص یپژوه  ه  یهاز یدوب کیا تباده از قکس ا ه   شتدمی هیقت

  شورزندمرادرپ  پریبی اجتماعی ب مسلتویومرتسی  ازاریا ی اجتماعی هایمؤوبه  سدیاووتیوو  ییشسا ا
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 هار ی:

(  شسا ایی قا ثیب مسلتویو اجتماعی شب و  ب  یبیو روا د  ار سار 1393) هدی   اظمی  مهیتاازور  -1

 685-665  (4) 6  )و پیامدهای آر)مترد مباوعه:  ار سار شب و ردماپ مهسد ی و  ارو  یستر 

ق لیل قأثیب آمیخته  ازاریا ی اجتماعی  ب قصرررد جایگ یسی و ررراید نبلیه  ( 1392) مبجارقیمتری  -2

 ررربنشرررین در را رررتای  اهش آوتدگی هتا  ا ا رررتباده از عمتمی شرررهبی  ه جای رتدروهای قک

شگاه TPB مدل صبهار(  پایار)مترد مباوعه:  ار سار دان شهبا شسا ینامههای دووتی  شگاه  ار شد  دان ار

 ارشپیام نترقهب

 بر ی را به  ین  یبیو  تد و مسلتویو اجتماعی شب تها در  ( 1393) جلیلی  صا ب  قیصبی  هبزاد-3

 170-147(  57) 14حسا داری دانش ین شب تهای پریبهته شده در  تر  اوراق  هادار قهبار  مهله

 یبیپرویمسرررلتو یارقبا یهامؤوبه  (1395)تقیپب  یجعبب ن یدو رررو  حسررربهیوظ د ینت  یریحر-4

 ش145-125(  2)22 یدر آمتزق عاو ی یهصلسامه پژوهش و  بنامه ر  یدانشگاه آزادا لام یاجتماع

شاهبودی  نبگس   امری )-5 ضا؛ دل اهبوز   سبوی  م مدر قأثیب مدوی  بای  سهش(  قت عآ1394ر

شرررب و صرررسعتی مسرررلتویو اجتماعی و هتیو  رررازمانی  ب ارزق ویژة  بند شرررب و )مترد مباوعه: 

 642-621(  3)  7 ازرگانی پژوهشی مدیبیو-ر ر( هصلسامه علمیپار 

نبش رهربی ق تل آهبین   (1398ریباندیش  مهدی  اصلانی  هانا  مهر ی  مهدی  عردالله پتر   هاد )-6

سا ع در نیبوی  مدیبیو م ماعی   یو اجت یانهی مسرررلتو عه نبش م باو مانی  ا م بای هتیو  ررراز در ارق

 ش134-113(  1)7انتظامی 

صتیب ( قأثیب چا کی1396شبیعی  مهید  احمدزاده   میه )-7 شب و  ب ق سلتویو اجتماعی   ازمانی و م

 ش78-41(  9)5 بند  هصلسامه مدیبیو  بند  

ی گاز و اه ایش  ازاریا ی اجتماعی در  اهش مصب  رانگ بر ی قأثیب آمیخته  (1391) حهو هدایی  -8

صتل شهب بد(  پایارمتردی  خش)مباوعه ایمسیرعایو ا شهب  شبقی  شماوی و  شسا ینامههای  شد   ار ار

 زی  گبوه مدیبیو  دانشگاه اصبهارهای مهادانشکده آمتزق

اجتماعی  ا قا ید  ب نظبیه  بپایه)گبندد (  روق ق بی   یبی در علتم1395هبا رررتختاه  مبصرررتد)-9

 (  قهبار  آگاهGTMقلتری

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://journals.ut.ac.ir/issue_7266_7632_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87+7%D8%8C+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87+3%D8%8C+%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D8%B2+1394%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+621-642%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+515-760.html
https://journals.ut.ac.ir/issue_7266_7632_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87+7%D8%8C+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87+3%D8%8C+%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D8%B2+1394%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+621-642%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+515-760.html
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