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 فرش دستباف ایران صادرات بر عملکرد مالی صادرات بررسی تأثیر هماهنگی بین بخشی 
 

 
 

 

 2 بهرام خیری  ،,1 مریم مصورزاده

 
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزاز مدیریت بازرگانی کارشناس ارشد  -1

 ن مرکزواحد تهراعضو هیأت علمی دانشگاه آزاد اسلامی استادیار گروه مدیریت و  -2

 
 

  خلاصه
 

و  ظرفیت بالايی برای توسعه صادرات غیر نفتی می باشد و شناخته شده کالايی مطرح  ،ايران در جهاندستباف فرش 

تضعیف  کشورهای رقیب میزان صادرات و تولیددر مقايسه با جايگاه آن عملیات بازاريابی ،  ناکارآمدیاما به دلیل داراست .

بر عملکرد مالی صادرات فرش دستباف صادرات ژوهش بررسی تأثیر هماهنگی بین بخشی  گشته است . هدف اصلی اين پ

نفر از صادرکنندگان  431باشد. میصادرات هماهنگی بین بخشی بعد های ايران و هدف فرعی آن تعیین اولويت شاخص

تفاده از پرسشنامه مورد سؤال فرش دستباف که عضو اتحاديه صادرکنندگان فرش ايران بودند به روش تمام شماری و با اس

نشان داد هماهنگی بین پرسشنامه کامل با استفاده از آزمون فريدمن  431تجزيه و تحلیل قرار گرفتند . نتايج حاصل از 

دارد . اين پژوهش به دلیل استفاده  مثبتبر عملکرد مالی صادرات صادرکنندگان فرش دستباف ايران تأثیر صادرات بخشی 

در حیطه بازارگرايی صادرات دارای صادرات هماهنگی بین بخشی   بعدور و اسلاتر برای سنجش شاخص های از رويکرد نار

 باشد.   نوآوری می
 

 
اتحادياه ، عملکرد صادرات ، عملکرد ماالی صاادرات  ،  صادراتبازارگرايی صادرات ، هماهنگی بین بخشی کلمات کلیدی: 

 .فرش دستباف ايران صادرکنندگان 
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های هايی نظیر افزايش جهانی شدن بازارها ، رابطه متقابل اقتصادها  و استراتژیدر محیط کسب و کار امروز، ويژگی

 . [1]جهانی شدن اهمیت ويژه ای يافته است  

 فرش دستباف محصولی است که با فرهنگ و روحیات مناطق مختلف کشور پیوندی ناگسستنی دارد .
 بافی های بزرگ، قالیهای دهم ويازدهم ه.( ، دورۀ شکفتگی هنر و صنعت فرش ايران ، با ايجاد کارگاهدر زمان صفويان )قرن

 در شهرها به ويژه در اصفهان و پس از آن ، در تبريز ، کاشان ، همدان ، شوشتر وهرات جايگاه ويژه ای يافت . برخی از

 بافی  درهای قالیار طراحی دست داشتند به طوری که کارگاهشاهان صفويه مانند شاه تهماسب ، به روايتی ، خود در ک 

 .[2]زمان او به بالاترين حد خود رسید  
 غیر نفتی ايران مطرح بوده است . همواره به عنوان يکی از کالاهای برجسته در سبد صادرات  فرش ايران

 ی در اقتصاد ايران دارد .زايی ، ايجاد ارزش افزوده و ارزآوری نقش قابل توجهفرش از لحاظ اشتغال 

، ارزش صادرات فرش دستباف ايران معادل  4331؛ در سال «مرکز ملی فرش ايران » طبق آمار موجود در سايت 

درصد کاهش متوسط -13134باشد که میلیون دلار می 11714میلیون دلار و برای دوره مشابه سال قبل معادل  34113

 دهد . ال قبل نشان  میرشد ارزشی را نسبت به مدت مشابه س

ای کوتاه به اهمیت و مسأله تحقیق، سؤال اصلی اين پژوهش عبارتست از : تأثیر هماهنگی بین بخشی پس از اشاره

 بر عملکرد مالی صادرات فرش دستباف ايران چگونه است ؟صادرات 

یت صادرات بیشترين توجه را به به عنوان يک عامل بالقوه موفق 1، بازارگرايی 4در حوزه تحقیقات عملکرد صادرات 

 سوی خود جلب کرده است . 
و روی اينکه به کارگیری بازارگرايی ، در  ، نتايج قطعی نیستندپیرامون ادبیات موضوع با وجود تحقیقات روبه رشد 

 [3].کند بحث وجود داردها اهمیت بیشتر يا کمتری پیدا میوضعیت ها يا انواع خاصی از شرکت

باشد . دراين پژوهش با استفاده از رويکرد نارور و اسلاتر يکی از عوامل اصلی بازارگرايی می« 3بخشی  هماهنگی بین» 

باشند به عملیاتی سازی اين متغیر برای سنجش تأثیر آن بر که دو دانشمند مطرح در زمینه نظريه پردازی بازارگرايی می

 لمللی و صادراتی پرداخته شده است . در قلمرو بازاريابی بین ا« عملکرد مالی صادرات » روی 
 . [4]است  شده بیان است مربوط سازمان عملکرد کل به که کلیدی متفاوت منبع يک عنوان به سازمان بازارگرايی

 
 
 چارچوب نظری تحقیق   .2
  

 بقای لیاص را عامل پیتردراکر مشتری که زمانی میلادی دانست، پنجاه دهه زاده توانمی را بازارگرايی انديشه
 و بازار زمینه در وکم کم گرفته قرار ديگر محققان حمايت مورد دراکر بعد، اظهارات هایسال در .نمود معرفی هاسازمان

 قرار توجه مورد سود درکسب اصلی رکن يک عنوان به را بازارگرايی مديران،  که به طوری .شد انجام تحقیقاتی بازاريابی
 .[5] دادند

گرا را اينگونه تعريف کرده است : شرکتی که در آن اطلاعات با اهمیت در مورد تمامی عناصر شرکت بازار 1شاپیرو

تأثیر گذار در بازار و فرآيند خريد مشتری در همه وظايف و کارکردهای شرکت نفوذ می کند ؛ تصمیمات به صورت 

                                                 
1 Export performance 
2 Market orientation 
3 Interfunctional coordination 
4 shapiro 
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ها و وردن اين تصمیمات در بین بخشگردد و تعهد نسبت به اجرا در آمیها و واحدهای سازمان اتخاذ مشترک بین بخش

 .[6]واحدهای سازمان وجود دارد

هماهنگی بین بخشی ، به کارگیری هماهنگ منابع انسانی و سرمايه ای سازمان در ايجاد ارزش برتر برای مشتريان 

ست بلکه به همان هدف است . يا به عبارت ديگر بیان می دارد که ايجاد ارزش برای مشتری تنها وظیفه واحد بازاريابی نی

نسبت ، مابقی گروه ها يا بخش ها نیز می بايست در جهت ايجاد ارزش همکاری کنند. بنابراين ، هرنقطه ای در زنجیره 

کند . همچنین ، هر شخصی و در هر وظیفه ای ، توانايی ارزش مشتری ، فرصتی برای ايجاد ارزش برای مشتری فراهم می

 .[7]رای مشتری را دارد  بالقوه مشارکت در ايجاد ارزش ب

از رويکرد بازارگرايی آن برای سنجش که متغیر مستقل است . «صادرات  بخشی هماهنگی بین»حاضر ؛ تحقیق در 

 استفاده شده است . نارور و اسلاتر 

 گردد :طبق اين رويکرد تعريف هماهنگی بین بخشی به صورت زير مطرح می

گ از منابع کمپانی  جهت خلق ارزش ممتاز برای مشتريان هدف است . هماهنگی بین بخشی ؛ بهره برداری هماهن

ای می هرنقطه در زنجیره ارزش خريدار فرصتی جهت خلق ارزش محسوب می شود . لذا هر عضو سازمان در هر وظیفه

ازاريابیِ شرکت تواند به صورت بالقوه در خلق ارزش برای مشتری سهیم باشد و اين فراتر از انجام وظايف ، فقط در واحد ب

 .[8]است 

باشد . بنابراين عملکرد صادرات به علت ماهیت پیچیده آن يکی از حوزه های مبهم در کسب و کار بین الملل می

 [9].جای تعجب نیست که برای عملیاتی و مفهوم سازی آن توافقی وجود ندارد
قی برنحوه اندازه گیری عملکرد صادرات های گوناگونی توسط محققین ارائه شده است . ولی هنوز توافاگرچه روش

 .وجود ندارد

را  4بینیم که اين دو دانشمند تمام مقیاس )سنجه ها (، می4333با بررسی تحقیقات اولیه به عنوان مثال زو و استن 

مرکب دسته اصلی مالی ، غیر مالی و  3مقوله که در 7باشد( در می 4333و ماتیزنس و پاولس 4337)که برگرفته از مدسن 

دهد اين است که تا به امروز نیز اين طبقه گیرند ، طبقه بندی کرده اند . آنچه مطالعه ادبیات موضوع نشان میجای می

بندی بر مقیاس های اندازه گیریِ عملکرد صادرات حاکم است . محققان با توجه به شرايط جامعه آماری مورد بررسی و 

 واع مختلفی از شاخص ها برای اندازه گیری استفاده کرده اند .الزامات و شرايط موجود ، هر کدام از ان
 پردازيم :معیار می 3درزير به توضیح اين 

 معیارهای مالی : مقیاس های فروش ، سود و رشد . .4
 معیارهای غیر مالی : موفقیت درک شده ، رضايت ، دستیابی به اهداف . .1
 معیارهای مرکب . .3

شامل سود آوری کلی « سود » از صادرات يا شدت صادرات است . طبقه شامل حجم فروش حاصل « فروش » طبقه 

 صادرات و معیارهای نسبی از قبیل سود حاصل از صادرات تقسیم بر سود کل يا سود حاصل از بازارداخلی است .

حقیقات اشاره به تغییر در فروش و يا سود درطی يک دورۀ زمانی دارد . لازم به ذکر است که درت« رشد » معیارهای 

شد و با گذشت زمان چون اعتبار اين نتايج زير سوال رفت بیشتر محققین از استفاده می 3اولیه از معیارهای کمی و عینی 

   .   [10] )کیفی ( برای اندازه گیری عملکرد مالی استفاده کردند  7های ذهنی شاخص

                                                 
5 Measure  
6 Objective  
7 Subjective  
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ست زيرا که شرکت ها نوعاً جزئیات مالی ارزيابی کردن عملکرد مالی صادرات به چند دلیل يک مبحث پیچیده ا

دهند و دسترسی آسان به داده های بايگانی معتبر فراهم نمی باشد . به دلايل زير شرکت ها از صادراتشان را گزارش نمی

 روند :ارائه داده های مالی به صورت عینی  )کمی( طفره می

ت محرمانه)به خصوص راجع به يک بخش خاص از اولاً ، کمپانی و سیاست او ممکن است نسبت به افشاء اطلاعا

 کسب و کارشان ( به ديگران بی میل باشند ؛ 

دوماً، اکثر صادرکنندگان شرکت های خصوصی کوچک و متوسطی هستند که بعضی از آنها حتی فاقد مکانیسم های 

 حسابداری صادرات مناسب برای گزارش دهی هستند؛ 

ند که اطلاعات مربوط به فروش صادرات يا داده های مربوط به عملکرد را افشاء و در کل ، مديران اين اختیار را دار

ها و بیانیه های مالی ِخود دهند که بسیاری از شرکت ها درگزارش( هشدار می1111)  3همکارانشنکنند . مورگان و 

 . [3] شوندتمايزی بین عملیات کسب و کارداخلی و صادراتی ِ شان قائل نمی

 

عملکرد خود گزارش » عمومی داده های  3د ، مدارکی در ادبیات موضوع وجود دارد که حاکی از  پايايیبا اين وجو

های ارزيابیبر اساس يا مرور و بازبینی قرار گرفتند کیفی دارد . اکثر مقیاس های عملکرد در تحقیقاتی که مورد « شده 

 .[11]عملیات صادرات می باشند  ادراکی ) دريافتی ( هستند  که ناشی از ادراک مديران مسئول

؛ که شامل معیارهايی نظیر باور مديران در مورد «موفقیت :» معیارهای غیر مالی در طبقه بندی زو و استن ،عبارتنداز 

؛ به رضايت کلی مديران از عملکرد صادراتی اشاره « رضايت » سهم صادرات در سود آوری کلی و شهرت شرکت است . 

دارد . درآخر معیارهای مرکب که بر اساس ارتباط ؛ به ارزيابی مديران از عملکرد در مقايسه با اهداف «فتحقق اهدا.» دارد 

 .[10]شود امتیاز کلیِ معیارهای مختلف مالی و غیرمالی حاصل می

 

( اطلاعات کیفی)”subjective“رسد که برای عملکرد مالی صادرات با استفاده ازمقیاس به نظر میبنابراين  

 .شود ملتری حاصل میکا

به عنوان پاسخ دهنده پیرامون عملکرد کلی « خودارزيابی پاسخ دهنده »يکی از مقیاس های عملکرد مالی صادرات 

باشد . اهمیت خودارزيابی مرتباً در ادبیات بازاريابی صادرات مورد تأکید قرار گرفته شرکت در طول يک دوره زمانی می

نجۀ  عملکرد صادرات بايد شامل ارزيابی و تشخیص موفقیت کمپانی به زبان خودش  )به است . بنابراين هر مقیاس و س

 . [12]باشد ، با اينکه به صورت ذهنی اندازه گیری شده باشد    41لحاظ خودش (

 

                           در پژوهش حاضر از معیارهای ذهنی )کیفی( با استفاده از ابزار پرسشنامه برای جمع آوری اطلاعات مربوط به         

 استفاده شده است. «عملکرد مالی صادرات » 

صادرات،  افزايش )شدت( 13صادرات ، سوددهی 12صادرات ، سهم بازار 11شامل ارزش فروش  عملکرد مالی صادرات

 .[13]صادرات  می باشد 14فروش 

                                                 
8 Katsikeas,leonidou & morgan 
9 Reliability 
10 On its own terms  
11 Sales volume 
12 Market share 
13 Profitability 
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 . [14] ، ارزش فروش و نرخ رشد می داند16؛ عملکرد مالی را شامل سطح سود  44مورای
 

 اهداف اين پژوهش عبارتند از :

 روی عملکرد مالی صادرات  فرش دستباف ايران . صادراتتعیین تأثیر هماهنگی بین بخشی 

 . صادرات تعیین اولويت  شاخص های مورد استفاده در سنجش هماهنگی بین بخشی 

درجدول  47عینی و ذهنی  یک  دو مقیاسنمونه هايی از تحقیقات انجام گرفته در زمینه عملکرد مالی صادرات به تفک

  آورده شده است . 4
: نمونه هایی از تحقیقات انجام گرفته در زمینه عملکرد مالی صادرات به تفکیک مقیاس عینی و  1جدول 

 ] [9ذهنی 
 

 مقیاس کشور سال مولف/مولفین
تعداد 

 شاخص

Wilkinson &brouthers 1111 4 عینی آمريکا 

Stottinger &holzmuller 1114 1 ذهنی آمريکا 

Spence 1113 4 ذهنی انگلستان 

Francis &Collins-dodd 1111 3 عینی کانادا 

Alvarez 1111 4 ذهنی شیلی 

Wilkinson 
,keillor,&d’amico 

 4 عینی آمريکا 1114

Lages &montogmery 1114 3 ذهنی پرتقال 

Shamsuddoha & ali 1113 1 ذهنی بنگلادش 

Wilkinson  &brouthers 1113 1 ذهنی آمريکا 

Martincus &carballo 1141 4 عینی اروگوئه 

 

 

 مدل تحقیق    .3

                                                                                                                                                    
14Sales intensity 
15 Murray 
16 Profit level 

 باشد.منظور از عینی ؛ شاخص کمی و منظور از ذهنی ؛ شاخص کیفی می 17 
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 [13&15] : مدل تحقیق 1شکل 
 

 فرضیه تحقیق عبارتست از :

 بر عملکرد مالی صادرات  فرش دستباف ايران تأثیر دارد .  صادرات هماهنگی بین بخشی
 
 روش تحقیق .4

 -43توصیفی ها، درزمره تحقیقاتآوری داده نظر روش انجام پژوهش و جمعکاربردی و از تحقیق حاضر از نظرهدف 

تحقیق کاربردی اصول و فنونی که درتحقیقات پايه  .کند است . زيرا آنچه را که هست توصیف و تفسیر می 43پیمايشی

  . [16]به کار می گیرد  تدوين می شوند را برای حل مسايل اجرايی و واقعی

 

 

  جامعه و نمونه آماری  تحقیق . 5

 

در اتحاديه صادرکنندگان عضويتشان  4331جامعه اين تحقیق صادرکنندگان فرش دستباف ايران هستند که درسال 

 حقوقی (،که از طريق -نفر می باشد )شامل اشخاص حقیقی  431تمديد شده بود . تعداد آن ها فرش دستباف ايران 

 پرسشنامه کامل و صحیح جمع آوری گرديد .  431و تعداد  سرشماری به جمع آوری اطلاعات مبادرت شده است
 
 
 ها ابزار گرد آوری داده  .6

آوری داده های اولیه به روش میدانی استفاده شده است . و با استفاده دراين پژوهش از پرسشنامه به عنوان ابزارجمع

ای ، با بررسی کتب و مدارک مختلف به تنظیم پرسشنامه و ادبیات نظری پژوهش پرداخته شده از شیوه مطالعه کتابخانه

 است .
 
 
  پرسشنامه  20 روایی .7

 مقصود از روايی آن است که وسیلۀ اندازه گیری ، بتواند خصیصه و ويژگی مورد نظر را اندازه بگیرد.  
 
 
   21روایی محتوا  . 7 -1

                                                 
18  Descriptive research 
19  Survey research 
20 Validity 

هماهنگی بین 

 بخشی

عملکرد مالی 

  صادرات 
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 [16]آورد که مقیاس شامل يک سری موارد کافی برای استفاده از مفهوم است را به وجود می روايی محتوا اين اطمینان

های مربوط به متغیرهای تحقیق در اختیار افراد خبره و متخصص قرار داده شد . که با تأيید اين به اين منظور؛ شاخص

ها برای اندازه گیری ابعاد مورد نظر مناسبند و از نظر ترجمه نیز افراد و جمع نظرات موافق آنان از اين نظر که اين شاخص

 دارای شیوايی کافی هستند ؛ پرسشنامه ای مطابق با شرايط جامعه ايران طراحی و بومی سازی گرديد .
 
 
  روایی صوری.  7 – 2

عضای جامعه مورد به اين منظور پرسشنامه ای که طراحی شده بود به صورت پیش آزمون در اختیار تعدادی از ا

 بررسی قرار گرفت و نظرات اصلاحی آنان اعمال گرديد .

 

  پرسشنامه 22پایایی   .8

اگر پرسشنامه پژوهش در شرايط مشابه در زمان يا مکان ديگر مورد استفاده قرارگیرد و نتايج مشابه ای از آن حاصل شود 

 ابزار اندازه گیری دارای پايايی است .

پرسشنامه اولیه استفاده شده است که با نرم افزار آماری  31پرسشنامه از ضريب آلفای کرونباخ برای برای بررسی پايايی  

spss 13  محاسبه شده است.14نسخه   

ادرات  برابر با و برای متغیر عملکرد مالی ص  731/1برابر با هماهنگی بین بخشی صادرات ضريب آلفای کرونباخ برای متغیر 

 باشد .می 773/1

نابراين پرسشنامه از پايايی مناسبی برخوردار است .که اين امر نشان دهنده اين است که پاسخ دهندگان درک مناسبی ب   

قابل قبول می باشد وهرچه به يک نزديک تر باشد  7/1از سؤالات حاصل کرده اند . )مقدارضريب آلفای کرونباخ بیش از 

 بهتر است (.

 
 
 تجزیه و تحلیل داده ها  . 9

پرسشنامه کامل و دقیق که جمع آوری شده بود استفاده گرديد .جهت تشخیص  431ها  از ی تجزيه و تحلیل دادهبرا

استفاده شده است . برای بررسی فرضیه تحقیق  (k-s) ها، از آزمون کولموگروف اسمیرنفنرمال بودن يا نبودن توزيع داده

ک و اگر حتی يکی از متغیرهای مورد بررسی نرمال نباشند از آزمون های پارامترياگر هر دو متغیر نرمال باشند از آزمون

 شود .های ناپارامتريک استفاده می

 

                                                                                                                                                    
21 Content Validity 
 
22 Reliability 
23 Statistical package for social science (spss ) 
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 (K-S)اسمیرنف   –کولموگروف    بررسی نرمال بودن توزیع داده ها با استفاده ازآزمون .   9 – 1

 

 در اين آزمون ؛ فرضیه صفر و فرضیه مقابل به قرار زير است :
 ا  نرمال است  توزيع داده ه

 توزيع داده ها  نرمال نیست 

 

 

 

 

 (k-s): بررسی نرمال بودن توزیع داده ها با استفاده از آزمون 2جدول 

 آماره 
(k-s) 

معنی  سطح

 نتیجۀ آزمون ) (سطح احتمال خطا (sig)داری

 هماهنگی بین بخشی

 صادرات
 نرمال نیست هاتوزيع داده 14/1 117/1 331/4

 ها نرمال نیستتوزيع داده 14/1 113/1 333/4 عملکرد مالی صادرات

 : 1نحوه تحلیل جدول 

کوچک تر باشد پس فرضیه صفررد نمی شود و توزيع  (sig)( از سطح معنی داری 14/1= ))  (اگر سطح احتمال خطا 

 نرمال است .

بزرگ تر باشد پس فرضیه صفر رد می شود و توزيع  (sig)( از سطح معنی داری 14/1= )) (اگر سطح احتمال خطا 

 نرمال نیست . 

و عملکرد مالی صادرات ، صادرات ها در پارامتر هماهنگی بین بخشی دهد که توزيع دادهنشان می (k-s)نتیجه آزمون 

 نرمال نیست .
 

 بررسی فرضیه تحقیق        .  9 - 2

 

                              :        فرضیه اين تحقیق عبارت است از 

 بر عملکرد مالی صادرات  فرش دستباف ايران تأثیر دارد . صادرات ماهنگی بین بخشی ه  
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باشد و عملکرد مالی صادرات نرمال نمیصادرات ها در پارامتر هماهنگی بین بخشی ، توزيع داده 1از آنجا که طبق جدول 

 یق استفاده شده است .از آزمون فريدمن برای بررسی فرضیه تحق

 بر عملکرد مالی صادرات  فرش دستباف ايران تأثیر ندارد .صادرات هماهنگی بین بخشی  

 بر عملکرد مالی صادرات  فرش دستباف ايران تأثیر دارد . صادرات  هماهنگی بین بخشی 

 

 دمنتحقیق با استفاده از آزمون فری فرضیه : بررسی 3جدول 

 

 صادرات هماهنگی بین بخشی
سطح معنی  

 (sig)داری
سطح احتمال 

 )خطای 
 نتیجۀ آزمون

 رد می شود فرضیه  14/1 111/1 عملکرد مالی صادرات

 

 بزرگ تر می باشد پس فرضیه  (sig)( از سطح معنی داری14/1=) ) (: چون سطح احتمال خطا 1تحلیل جدول 

بر عملکرد مالی صادرات  صادرکنندگان فرش دستباف ايران تأثیر رات صادبخشی رد می شود . در نتیجه هماهنگی بین 

 .دارد 

 

 

 صادرات های هماهنگی بین بخشی یک از شاخص تعیین اولویت هر  -10
 

-روش آنتروپی می تواند برای ارزيابی وزن به کار رفته است . Excelبه اين منظور، تکنیک آنتروپی  با استفاده از نرم افزار 
 ها به کار رود. آنتروپی يک مفهوم بسیار با اهمیت در علوم اجتماعی، فیزيک و نیز در نظريه اطلاعات می باشد. آنتروپی در

 [17]بیان می شود.  Pنظريه اطلاع يک معیار عدم اطمینان است که بوسیله توزيع احتمال مشخص  
 

 ) منبع: محاسبات تحقیق(صادرات  هماهنگی بین بخشی هایدی سؤال: اولویت بن4جدول 

 
 اولويت وزن (W) صادرات هماهنگی بین بخشی

 4 141314413/1 4سؤال

 1 33114113/1 43سؤال

 3 141313317/1 41سؤال

  4 جمع

 

 به ترتیب اولويت عبارتند از :صادرات های هماهنگی بین بخشی شاخص

 ی تأمین نیازهای بازار هدفِ صادراتی ؛انسجام همه کارکنان برا -
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 پاسخگو بودن کارکنان همه بخش ها  به نیازها و درخواست های همديگر برای رسیدن به يک هدف مشترک؛ -

 حمايت کارکنان همه بخش ها از فعالیت صادراتی  . -

 

 

 هانتیجه گیری و پیشنهاد - 11
 

بر عملکرد مالی صادرات فرش دستباف ايران به انجام صادرات  اين پژوهش با هدف اصلی تعیین تأثیر هماهنگی بین بخشی

توزيع گرديد و درصد پاسخگويی  نفر از اعضای اتحاديه صادرکنندگان فرش ايران 431رسید . پرسشنامه پژوهش در بین 

گی بین بخشی باشد . نتايج بررسی فرضیه تحقیق به وسیله آزمون فريدمن حاکی از تأثیر مثبت عامل هماهنمی % 37افراد 

 روی عملکرد مالی صادرات  است . صادرات 

 

 

 

 

 

  های مبتنی بر نتایج تحقیقپیشنهاد  -11 -1

 

در پرسشنامه استفاده شد ، صادرات هايی که برای سنجش متغیر هماهنگی بین بخشی ها ، شاخصبرای ارائۀ اين پیشنهاد

 روپی ، آورده شده است :به ترتیبِ نتیجه تعیین اولويت با استفاده از آزمون آنت

کنند ( برای تأمین نیازهای بازارهدف صادراتی همه کارکنانی )که به صورت مستقیم برای صادرکنندگان کار می -

 باهم منسجم باشند .

؛ شود را نیز شامل میکنند ها ) کسانی که به طور غیرمستقیم برای صادرکنندگان کارمیکارکنان همه بخش -

 های همديگر باشند .، قالیشو و ...( ، برای رسیدن به يک هدف مشترک پاسخگوی نیازها و درخواستشامل بافنده ، رفوگر

؛ شود را نیز شامل میکارکنان همه بخش ها )کسانی که به طور غیرمستقیم برای صادرکنندگان کارمی کنند  -

شود ؛ فعالیت اتی به دست صادرکننده  میرفوگر، قالیشو و ...( که فعالیت آن ها منجر به رسیدن فرش صادر ،شامل بافنده

 صادراتی آن ها را حمايت کنند .

 

 

 های بر گرفته از نظر متخصصین پیشنهاد - 2-11

 آوری و ارائه شده ا ست : ها از طريق مصاحبه با افراد متخصص در زمینه صادرات فرش دستباف جمعاين پیشنهاد

ش صادراتی قراردارند از جمله : ريسنده ، رنگرز، بافنده ، رفوگر ، کسانی که در چرخه تولید و آماده سازی يک فر -

دارکش ، قالیشو  مورد حمايت دولتی اعم از بیمه ها قرارگیرند و حتی الامکان به اوضاع اقتصادی آنان رسیدگی شود تا 

 ارد .معضلاتی از اين دست ، بر کیفیت و زمان تحويل فرش توسط آنان به صادرکننده  تأثیر منفی نگذ

از آنجا که عمدتاً کار بافت و تولید فرش دستباف به صورت خانگی است ، ايجاد کارخانه های تولید فرش به  -

 جديت پیگیری شود.
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کارکنانی که به طور مستقیم برای صادرکننده کار می کنند ، در راستای انسجام هر چه بیشتر مورد تشويق و  -

 دادن پاداش قرار گیرند ؛ 
 وند کار، اختیارات لازم از جانب صادرکننده به کارکنان تفويض شود . جهت تسريع در ر -
جهت برقراری ارتباط مؤثر با مشتريان ، توزيع کنندگان و حتی تولید کنندگان فرش ،آموزش ببینند و دارای  -

 مهارت کافی باشند .
اد و مديريت فرش ، استخدام افرادی که دارای تحصیلات مرتبط هستند به عنوان مثال کارشناس ارشد اقتص -

دانش آموختگان رشتۀ هنر که در گرايش های مرتبط با فرش تحصیل کرده اند ونیز گرافیست ها که  می توانند هم در 

 زمینه طراحی فرش و هم در زمینۀ تبلیغات و طراحی برند مفید واقع شوند .
 

 

 سپاسگزاری   - 12

 

س ، زهره دهدشتی شاهرخ و آقای دکتر بهرام خیری ، کامران از حسن توجه اساتید گرامی خانم دکتر فريده حق شنا

و به خصوص جناب آقای صادق زاده  "اتحاديه صادرکنندگان فرش ايران  "اعضای محترم  نوربخش و نیز  همکاری مفید

نهايت  حوزه تحقیقات و آموزش ؛ جناب آقای حسن زاده و خانم مريم مارالانی "مرکز ملی فرش ايران  "  نیز کارشناسان

 . دارماعلام میتشکر و سپاس خود را 
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