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 :چکیده
در  یاجتماع یتبه مباحث مربوط به مسئول یا یژهتوجه و یراخ یدر سال ها ینکهتوجه به ا با

 یپژوهش به بررس ینموضوعات نشان داده شده است، ا ینبه ا یو علم یکمحافل آکادم

پردازد.  یم یرخواهانهخ یابینسبت به بازار یانمشتر ینگرش یلاتتما یها یامدها و پ یشایندپ

سازمان  یکشده توسط به کار گرفته  یها یها و استراتژ یتفعال ی،نتفاعیراغ یابیبازار

و پاسخ  یکمک مال یتقاضا ینسازمان، و همچن ینا یامگسترش پ یاست که برا یرانتفاعیغ

و  یکپ آرم، شعار و یجادشامل ا یرانتفاعیغ یابیشده است. بازار یداوطلبان طراح یبرا

هست.  یرونیسازمان به مخاطبان ب ینا یمعرف یبرا یارسانه  ینکمپ یک یتوسعه  ینهمچن

اهداء بر قصد اهداء است. روش  یبرا یتعهد و خودکارآمد یرتاث یینپژوهش تع ینا یهدف اصل

آن، اهداء کنندگان به  یاست و جامعه آمار یهمبستگ -یمایشیپ -یفیپژوهش، توص ینا

 یتآمنه، جمع یرخوارگاهاد کودک، شیبن ینی،امداد امام خم یتهمحک، کم یریهخ یسازمان ها

 بوده پرسشنامه ها¬داده  یدر شهر تهران هستند. ابزار گردآور یزککهر یشگاهو آسا یامام عل

نفر بوده،   384حجم نمونه که مشتمل بر  ینب یطبقه ا-یتصادف یبردار نمونه روش با که

یهاداده ها به کمک نرم افزار یهلاست و سپس ک یدهگرد یعتوز  SPSS و Smart PLS 



 

است که تعهد و  یناز ا یپژوهش حاک ینا یها یافتهمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. 

دارد یراهداء بر قصد اهداء تأث یبرا یخودکارآمد . 
 

 ینوستالژ یجانی،و ه یاهداء، منفعت خانوادگ یبرا یکلیدی: تعهد، خودکارآمد واژگان

قصد اهداء ،یشخص  
 
 
 
 
 

 :مقدمه -1
 یمت،و ق یفیتک یرنظ یسنت یتفاوت در روش ها یجادا یقاز طر یرقابت یتمز یجادا امروزه

 یها یتفعال یاو  ینوع دوست یرنظ یکیسمبل یدارند با ارزش ها یازاشباع شده است. برندها ن

شوند و افراد آن ها  یلمصرف کنندگان تبد یبرا یمعنادار یتا به نهادها یدههمراه گرد یمدن

هر دو طرف سودمند باشد  یکه برا یداریارتباط پا ینکنند و همچن یین صفات شناسایرا با ا

و ورود  یرقابت در بازار داخل یشبا افزا .(Bhattacharya & Sen, 2001)را بنا نهند

ها  جوابگو شرکت یسنت یابیبازار یهاروش  یگرحوزه از بازار، د یکمختلف در  یهاشرکت 

چند  یریهبا اهداف خ یابیتحت عنوان بازار یراستا مبحث ین. در همارندند یچندان یرنبوده و تأث

با  یابیبازار یها یتمطرح جهان قرار گرفته است. فعال یهااست، که مورد توجه شرکت  یسال

است به  یرانتفاعیسازمان غ یانهاد  یکبا  یشرکت تجار یک یشامل همکار یریهاهداف خ

داشتن درک  ینو شناخت و همچن یرو بررس یناست. از ا همنظور بدست آوردن سود دو جانب

به منظور اتخاذ راهکار  یریهخ یسازمان ها یاهداء، برا ینداز رفتار اهداء کنندگان و فرآ یحصح

 یتسهم آن ها در اهداء حائز اهم یشافزا ینورود بهتر و موثرتر و همچن یمناسب برا یها

است که مشخصه  یابیبازار یها یتفعال یو اجرا ریزیطرح  یندفرآ یرخواهانهخ یابیست. بازارا

مشخص  یرامر خ یکبه  یمبلغ یصبر تخص یمبن یبنگاه اقتصاد یاز سو یشنهادیآن ارائه پ

است یمشتر یدخر یشده در ازا (Vardarajan & Mennon,1988). ینگرچه ا 

 ینبعد ا هایدر سال  یگرد ینمحقق یکنقرار گرفت ل شیرمورد پذ یدر مجامع علم یفتعر



 

بنگاه   یهاتلاش یهرا کل یرخواهانهخ یابیکردند. کاتلر و اندرسون بازار یلرا تکم یفتعر

 یریهچند سازمان خ یا یکفروش با مشارکت کردن در تحقق اهداف  یشافزا یبرا یاقتصاد

اندکرده یفتعر (Kotler & Anderson,1996). و  یبنگاه اقتصاد یاجتماع یتمسئول

 یزشود، از جمله موضوعات بحث برانگ یمجموعه آن حساب م یررخواهانه که زیخ یابیبازار

به خود اختصاص  یریتصاحبنظران مد ینرا در ب یادیبوده که موافقان و مخالفان ز یریتمد

 یه خود برمبشردوستان یها یتدر فعال یکاستراتژ یکردیکه شرکت ها رو ییداده است. از آنجا

را با نام  یلقب یناز ا ییها یتتوان فعال یقرار داده اند که م ررسیرا مورد ب ییروش ها ینند،گز

 یبرا یبه عنوان چارچوب یرخواهانهخ یابیقرار داد. بازار یفرد یکو اهداف شرکت در  یتجار

 یها یتآمده است و اشاره به فعال یدشرکت و اهداف بشردوستانه پد یکمک به هم تراز

خدمت،  یامحصول  یمتاز ق یسازمان ها دارد که مصرف کننده در بخش یاجتماع یتمسئول

 یرخواهانهخ یابیبازار یدیکل یها یژگیکند. از و یمشارکت م یا یریهکمک به سازمان خ یبرا

 یدرآمد برا یدتول یندمشروط به مشارکت مصرف کننده در فرآ یریهاست که سهم خ ینا

 یگوناگون یمورد ظن و گمان ها یابیبازار یوهش ینا یتخاص ینباشد. به خاطر ا یشرکت م

اوقات  یلازم به ذکر است، گاه ینهمچن .(Bronn & Vrioni,2001) قرار گرفته است

شوند، اما  یبکار برده م یکدیگرمعادل  یرخواهانهخ یابیو بازار  یاجتماع یابیاصطلاحات بازار

 زاریابیبا یراقائل شد. ز یزدو تما ینا ینب یستبا یند که ماز صاحب نظران معتقد یبرخ

 یجلب م یمشکل اجتماع یکبه سمت  یعیترف یا یغاتتوجه را بدون هرگونه تبل ی،اجتماع

یدنما  (Alcheva et al,2009). عمدتا  یاجتماع یابیبازار یهدف برنامه ها یقتدر حق

باشد یدجامعه مف یاست که برا یبر رفتار مصرف کننده به روش یرگذاریتاث  
(Serban,2011). شرکت بوده  یاجتماع یتمسئول یمنطق یجهخواهانه، نتیرخ یابیبازار

 یداند که فرصت ها یم یرا استراتژ یرخواهانهخ یابی،در کتاب خود بازار  ینزاست. سو ادک

 یریهخ یسازمان ها یمال ینتام یرا برا یخلق و ابزار یبنگاه اقتصاد یابیبازار یرا برا یدیجد

سازد یفراهم م  (Adkins,1999). برنده،  یویسنار یکرا  یرخواهانهخ ازاریابیاو ب ینهمچن

هر سه به نوبه خود  یو مشتر یریهسازمان خ ی،داند که در آن بنگاه اقتصاد یبرنده، برنده م

برند)همان منبع( ینفع م . 
 



 

پژوهش ینظر مبانی  
  تعهد

 یدارانخر ینب یمیروابط بلندمدت صم یجادا یتمرکز بر رو ی،ارابطه یابیدوره از بازار یندر ا 

 یرندهدهنده و گ ینمناسب ب یرابطه یک یجادو فروشندگان است. به همان اندازه ا

در ارتباطات  یدیکل یادبن یکتعهد   (Clarke, K., & Belk, R. W.1979).است

است یانمشتر یاحتمال وفادار یشآزما یبرا یدساخت مف یک یناست و همچن یابیبازار  
.(Gundluch et al,1995 ; Morgan & Hunt,1994) مصرف کننده  یقاتتحق

 یم یفارتباط ارزشمند تعر یکادامه  یبرا یدارخواسته پا یکتعهد را به عنوان 

وجود دارد که ارتباط مهم قلمداد شود،  یتعهد تنها زمان .(Moorman et al,1992)کند

شود یمتقابل م یتموفق شدن و رضا یبرا یشتربکه منجر به تعهد  (Morgan &Hunt, 
 یفیتتعهد و ک یانارتباط مثبت م یککند که  یم ییدتا یشین،پ یقاتتحق . (1994

تعهد به مفهوم  .(Ndubisi,2007 ; Wong & Sohal,2002) ارتباطات وجود دارد

تعهد به صورت  یهنگامروابط ارزشمند است.  فظبه ح یتجار یاز شرکا یکهر یدارپا یلتما

 یرابطه اعتقاد داشته باشد و برا یتبه اهم یناز طرف یکیرابطه شکل خواهد گرفت که  یک

رابطه حداکثر تلاش خود را بکند یارتقا یاحفظ  ینتضم  (Morgan and Hunt, 
مبادله  ینطرف ینبه استمرار رابطه ب یضمن یا یحتعهد را التزام صر یگرد یفیدر تعر .(1994

رابطه  یشود که، طرف ها ی(. تعهد به رابطه موجب م1987و همکاران، یربرشمردند )دوا

اطلاعات  یطرف مقابل، به اشتراک گذار یها یازمندین ینتام یبرا یبه همکار یشتریب یلتما

سازمان  یکاهداکننده به  یک(. . تعهد 2006و حل مشترک مشکلات داشته باشند )واسودوان،

حفظ رابطه با آن سازمان است یبرا یدارپا یلم ی،یرانتفاعغ (Saregeant & Lee,2004). 
بر  تعهد فرد دهنده  به  یو خانوادگ یکه ابزار عاطف یافتندمدل از رفتار اهدا کننده، در یکدر 

مؤثر است یریهسازمان  خ (Saregeant et al,2006).  
مثبت دارد یر: تعهد بر قصد اهداء تاث1 فرضیه . 

 
اهداء یبرا آمدیخودکار   



 

 یمقدم فور ینترعنوان مهمبه یاجتماع یشناخت یتوسط تئور یاتیباور ح یک خودکارآمدی،

قصد اظهار گشته است یابه رفتار و  .(( Jerusalem, M., & Schwarzer, R,1992 . 
به حال،  ینعمل خاص اشاره دارد. با ا یکو مهارت فرد در انجام  یینفس در توانابه اعتماد به 

همراه  یلاتبا دانش و تحص ی،طورکلکه به یستگینفس که با شابه عزت یربط رسدینظر م

آن را  یصورت تجرببه .(Longo et al,1992 ; Wulfert & Wan,1993)است، ندارد

دانندیم یزمتما یو بازده یدرآمد یاست بر اثربخش یکه مبتن یگریاز اعتقاد د ( Wulfert 
& Wan,1993). و  یادگیری یکند برا یم یجادا یفرصت تهرفتار گذشته و اهداء در گذش

اهداء به  یبرا یکند. با خوکارآمد یاهداء را فراهم م یا یجهفرد و اثر نت یخودکارآمد ینتمر

بالاتر خواهد شد. هر چقدر  یاثربخش یادگیری،از رفتار گذشته و  یجهنت یکعنوان 

 یم یشافزا یریهاهداء به مؤسسات خ یآنها برا یمو درآمد اهداء بالاتر باشد، تصم یخودکارآمد

  .(Cheung.C.K & Chan.C.M,2000)یابد
مثبت دارد یراهداء بر قصد اهداء تاث یبرا ی: خودکارآمد2 فرضیه . 
یخانوادگ منفعت   
 یت اعضااست که ممکن اس یریهموسسه خ یکاز  یتحما یبرا اییزهانگ یخانوادگ منفعت

مند سازدها را بهرهمانند آن یکس یادوستان و  یاخانواده  (Sargeant et al,2006). 
به  یادزاحتمال ، فرد به  افتدیتنگ شدن اتفاق مدل کهیاذعان شده است که درحال گونهینا

 یشاوندانبه ارتباط و اتصال با تجارب و خاطرات گذشته از دوستان و خو هاست ک یندنبال ا

 تواندیم یشخص یلم ین. اشودیم یادآوریفرد  یبرا یشخص یلم یکخود بپردازد و احساس 

 یاخانواده  یاعضا یحاصل برا یاز سودها یبرخ  بینییشاهدا با توجه به پ یدر فرد برا

کند یزهانگ یجاددوستان ا ( Kotler, P., & Clarke, R. N,1987). 
مثبت دارد یربر تعهد تاث ی: منفعت خانوادگ3 فرضیه . 

 
یجانیه منفعت   
 یایمزا یبرا یریهموسسه خ یکاز  یتحما یدهنده برا یزهاشاره به انگ یجانیه منفعت

دارد یاحساس (Sargeant et al,2006). یکه نوستالژ دهدیگذشته نشان م یقاتتحق 

. باعث تأسف است که شودیم یناش یاز احساسات مثبت و منف یعیوس یفاز ط یشخص



 

اش وجود دارد یهنوز گرما و راحت یکه در حال حاضر رفته است ول یاگذشته  (Holak, S. 
L., & Havlena, W. J,1998). یا "که  خواهدیاست م یکه دچار نوستالژ یفرد 

شدت علاقه  یاز رو " آیندیگذشته که به خاطرش م یروز هابه  توانستیکاش او م

چسبیدیم (Stinchcomb et al,1982). دراذعان شده است که  گونهینا اینجدر ا 

که  شود،یدچار احساسات مختلف م یادزاحتمال  ، فرد به دهدیرخ م یتنگ دل کهیحال

 ینوستالژ ینا یکه تداع یریهخ یها تعهد نسبت به کمک به سازمان یجادرا به ا یو تواندیم

یدنما یبو ترغ یزهانگ یجادا باشدیم . 
مثبت دارد یرتعهد تاثبر  یجانی: منفعت ه4 فرضیه . 

 
یشخص نوستالژی   
توسط  ینامهزندگ یکصورت گذشته است که به  یبرا یاقاشت یک یشخص نوستالژی

شده استکننده تجربهمصرف (Baker & Kennedy,1994). ی که تجربه یمردم 

به  یتر از زمانمثبت  یارها را بس یدادها و رو یزچ یهمه  یطورکلدارند به  یشخص ینوستالژ

 یزکه چ یکارعنوان راه به  یها به گذشته آرمانباشد. آن  ادهد ها در واقع رخ دارند که آن یاد

کرده است،  ییرتغ یزچ که همه یتواقع یناز ا یمانینگرند و پش یباشند م یشهو هم یدها با

کنندینگاه م (Stern, B. B,1995). مثال، باچو در سال عنوانگذشته )به یقاتتحق

 یردر موارد ز یتنگو دل یکنوستالژ سکنندگان دچار حکه مصرف دهدینشان م1995

لباس، مواد  ی،باز)مانند اسباب یاءاش( 2مربوط به گذشته خود، ) یعمردم و وقا( 1: )شوندیم

تولد،  یهاجشن( 4)سال نو(، )یسمسو کر یخانواده مانند شکرگزار یینآ( 3(، )یرهو غ یی،غذا

 یهامکان( 10دوستان )( 9مدرسه، )( 8) یزان،عز( 7) ی،ورزش یدادهایرو( 6ا، )هجشنواره( 5)

خانه ( 14و ) هایلم/ ف یزیونیتلو هاییشنما( 13) یقیموس( 12) ها،یتفعال( 11شده، ) یدبازد

اند(شده ها در آن بزرگ  که آن یا  Holbrook, M. B,1993). یک یشخص ینوستالژ 

. با کندیفراهم م یتفاعیرانسازمان غ یکاهدا کننده به  یکاتصال  یجذاب برا یابزار عاطف

شناخته  یریهخ یها و کمک یشخص ینوستالژ ینب یدر مورد رابطه  یاطلاعات کم حال،ینا

که انقطاع،  دهندیها نشان م یافتهفاصله است.  ینپژوهش به دنبال پر کردن ا ینشده است؛ ا

 یبر سطح نوستالژ رگذاریبا اث یقبل یزندگ یهاهمراه باتجربه  یی،از غم و اندوه و تنها یابیباز



 

. دهدیقرار م یررا تحت تأث یریهسازمان خ یککننده و مرتبط با کمک یکاحساس  ی،شخص

پژوهش  ین. اکندیاهدا کننده را فراهم م یبرا یو خانوادگ یابزار عاطف ی،شخص ینوستالژ ینا

و  طفیبر تعهد فرد دهنده است که توسط ابزار عا یشخص یاثر نوستالژ یکننده یانب

ها عمل  آن یانعنوان واسطه م به یگشته است و نوستالژ یجادا یخانوادگ

کندیم (Merchant et al,2011). 
مثبت دارد یرتاث یبر منفعت خانوادگ یشخص ی: نوستالژ5 فرضیه . 
مثبت دارد یرتاث یجانیبر منفعت ه یشخص ی: نوستالژ6 فرضیه . 

 
  قصد اهداء

از مطالعات  یفط یککمک توسط  یمقاصد و روش ها ی،فرد یها یزهانگ ینهدر زم پژوهش

از مدل ها و  یاریبا بس یک،و اقتصاد کلاس ینیبال یروانشناس ی،متعلق به حوزه انسان شناس

انجام شده است یافتهتوسعه  یها یهنظر  (Hou et al,2009). مبادله  یهبه طور خاص، نظر

 یدر افراد یدهفا-ینههز یلو تحل یهتجز یجهنت یمال یدهد که کمک ها ینشان م یاجتماع

کنند یم یسهمقا یرفتار ینچن یها ینهرا در برابر هز یهستند که منافع کمک مال  
(Sargeant et al,2012). یمواز یندمدل فرا  (Basil et al,2008)  عوامل موثر بر

 یهکه فرض یدهد، در حال یم نشان یگناه و همدل ینرا با نگاه به رابطه ب یریهخ یکمک ها

 یریگ یمتصم یندمصرف کننده در فرآ یداخل یارزش ها یرتاث یبه بررس ینوع دوست-یهمدل

پردازد یم یریهخ یکمک ها یبرا  (Webb et al,2000). مدل به طور عمده بر صفات  ینا

 دیگرکمک کننده از  یریهخ یفرد کمک کننده تمرکز دارد و به افتراق سازمان ها یشخص

آن کمک ها به  یحال، با توجه به ناهمگون ینکنند )همان منبع(. با ا یسازمان ها کمک م

که  ییآن ها ی،مال یو برند ها و انواع کمک ها یریهخ یتنوع سازمان ها یریه،خ یسازمان ها

سازمان  یگرکمک کننده از د یریهخ یسازمان ها یزتم یکنند برا یروش ها استفاده م یناز ا

مواجه هستند مشکلها با   (Ranganathan.S.K & Henley.W.H,2007).  علاوه

در اشکال مختلف وجود دارد، از جمله کمک به شکل زمان، پول و  یریهکمک به امور خ ین،بر ا

شود  یاستدلال م یمنطق یمتصم یک یهاز بق یشمعمولا ب یمال یکالا و خدمات. کمک ها یا

کند یاحساس کمک م یاز رو یشترکه ب یبرخلاف کمک کننده از نظر زمان  (Liu.W & 



 

Aaker.J,2008؛ Michel.G & Rieunier.S,2012).  منجر به رفتار  ینهااز ا یکهر

تواند به عنوان  یکه م ی،معمول یپول یاز کمک ها یشوند )همان منبع(. در موارد یم یمتفاوت

شود یندطبقه ب "یفمشارکت ضع" یک  (Bennet.R & Gabriel.H,2003)  کمک

 یزهو انگ یرندگ یقرار م یرمثبت برند تحت تاث یرمانند تصو یطی،کنندگان توسط نشانه مح

 یکمک ها ین)همان منبع(. با توجه به تفاوت ب یقپردازش اطلاعات به طور عم یبرا یکمتر

مورد  یدر موارد یشترب یتماعو اج یانسان یهدهد که سرما ینشان م یقاتتحق ی،و پول یزمان

 یپول یاست که کمک ها یبرخلاف زمان یندهد و ا یرخ م یآن کمک زمان دراست که  یازن

یردگ یصورت م  (Bryant.W.K et al,2003).  
 
 
 
 
 
 

پژوهش یمفهوم مدل : 
 یده،نامبرده آزمون گرد ینمحقق یمدل ارائه شده از سو یبپژوهش حاضر از ترک یمفهوم مدل

و ارائه شده است یهته . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Merchant.A et al,2011 ; Cheung, C. K., & Chan, C. M,2000  

 
پژوهش ی: مدل مفهوم1شماره  شکل   

 
یقتحق یشناس روش : 

 یفی،روش توص یبر مبنا یاست و به لحاظ طبقه بند یلحاظ هدف، پژوهش حاضر کاربرد از

موضوع و  یاتاطلاعات در مورد ادب یگردآور پژوهش جهت یناست. در ا یو همبستگ یمایشیپ

نامه ها و  یانپا یاستفاده شده است که شامل بررس یاز روش کتابخانه ا یقتحق یشینهپ

باشد.  یمرتبط م یو فارس ینموضوع، مطالعه مقالات و کتب لات باموجود و مرتبط  یقاتتحق

 ین. به ایداستفاده گرد یدانیپژوهش از روش م یاتو آزمون فرض یبه منظور بررس ینهمچن

داده ها مورد استفاده قرار گرفت. پرسشنامه  یگردآور یو برا یصورت که پرسشنامه طراح

داد.  یمورد مطالعه را مورد سنجش قرار م ضوعمو یها ییرسوال بود که متغ 21مذکور شامل 

امداد امام  یتهمحک، کم یریهخ ینفر از اهداء کنندگان سازمان ها 384 یانپرسشنامه م ینا

در شهر تهران  یزککهر یشگاهو آسا یامام عل یتآمنه، جمع یرخوارگاهکودک، ش یادبن ینی،خم

یدع گردیتوز یطبقه ا-یتصادف یریو با استفاده از روش نمونه گ . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

یاییو پا روایی : 
بکار گرفته شده اند یرز یمنظور سنجش اعتبار پرسشنامه پژوهش، روش ها به : 

متخصص در مورد اعتبار عدم  یراز افراد غ یصورت که از تعداد ین: بد یاعتبار صور •

شده است یاعتبار سوالات نظرخواه . 



 

 یعنفر( توز 12و خبرگان مربوطه ) ینمتخصص ینب یه: پرسشنامه اول ییاعتبار محتوا •

 یرمتغ و هدف هر یرهانبودن سوالات با توجه به متغ یاو در خصوص سودمند بودن  یدگرد

و نسبت اعتبار محتوا یآور¬شده، جمع یلتکم یها¬پرسش به عمل آمد. پرسشنامه   
(CVR)  یدندسودمند حذف گرد یرسوالات غ ومربوط به هر سوال محاسبه . 

ییدیتا یعامل یلمنظور از تحل ینا یاعتبار سازه : برا •   (CFA)  ین، استفاده شد. به ا

مقدار یهر نشانگر با سازه خود دارا یشکل که اگر بار عامل  t  ینباشد در ا 96/1بالاتر از 

صفت مکنون برخوردار است.  یاآن سازه  یریگ¬اندازه ینشانگر از دقت لازم برا ینصورت ا

اند¬داده یلرا تشک یمناسب یداد که تمام نشانگر ها ساختار عامل نشانحاصله  یجنتا  (  یجنتا

یرو مقاد یعامل یمربوط به بارها  t  آورده شده است 2در جدول  دقت از ها ¬سازه ینبنابرا .(

برخوردار هستند یقمکنون تحق یها¬صفت  یاسازه  یریاندازه گ یبرا لازم . 
جمع  یذکر شده پرسشنامه مورد استفاده به عنوان یکی از ابزارها یلرو با توجه به دلا ینا از

داده شد یصتشخ مناسب پژوهش، این های¬آوری داده . 
 

استفاده شد یرز یبه منظور تعیین پایایی ابزار آزمون، از روش ها همچنین : 
آلفای کرونباخ یبضر •   

و  یعمورد نظر توز ی¬نفره از جامعه 30گروه  یک ینب یق،که ابتدا پرسشنامه تحق یبترت بدین

 ینبه دست آمده از ا یها¬با استفاده از داده  ی،. در گام بعدیدگرد یجمع آور یلپس از تکم

یآمار افزار نرم کمک به و ها ¬پرسشنامه   SPSS یبا روش آلفا یاییپا یبضر یزانم 

و بالاتر از  0.7مقدار  یسازه ها دارا یتمام یآلفا برا یباساس ضر ینشد. بر ا هکرونباخ محاسب

امر  ینقرار دارد، که ا یدر سطح کاملا مناسب یاییپرسشنامه از نظر پا ینآن بدست است، بنابرا

 یآلفا یبضر یزانپژوهش م ینباشد. در ا یپرسشنامه م ین( ایاییاعتماد )پا یتاز قابل یحاک

نشان داده شده است 2پژوهش در جدول شماره  یرهایمتغ یکرونباخ برا . 
یبیترک یاییشاخص پا •   

که  شود¬یاستفاده م یبیترک یاییپا یباز ضر یمعادلات ساختار یابی¬مدل یروش شناس در

 ینمناسب آن دارد. در ا یاییهر سازه نشان از پا یبرا 95/0و کمتر از  7/0از  بالاتر یرمقاد



 

نشان داده  2پژوهش در جدول شماره  یرهایمتغ یبرا یبیترک یاییپا یبضر یزانپژوهش م

 .شده است
یاشتراک یاییشاخص پا •   

که  شود¬یاستفاده م یاشتراک یاییپا یباز ضر یمعادلات ساختار یابی¬مدل یروش شناس در

 یبضر یزانپژوهش م ینمناسب آن دارد. در ا یاییهر سازه نشان از پا یبرا 5/0بالاتر از  یرمقاد

نشان داده شده است 2پژوهش در جدول شماره  یرهایمتغ یبرا یاشتراک یاییپا . 
نشان از  یو اشتراک یبیترک یاییپا یبکرونباخ، ضر یآلفا یبحاصل از ضر یجنتا یتنها در

باشد¬یآن م یاز محتوا یانپاسخگو یکسانمناسب و  ینامه و برداشت فکرپرسش یاییپا . 
 

داده ها یلو تحل یهتجز روش : 
از مباحث  یات،آزمون فرض ینداده ها و همچن یلو تحل یهپژوهش به منظور تجز ینا در

 .استنباطی و توصیفی آماری استفاده شده است
 یشناس یتجمع یها یردر خصوص متغ یعموم یها یافتهبدست آمده از  یج: نتایفیتوص آمار

رو، در خصوص  یشپ یاست. با توجه به مطالعه  یدهارائه گرد 1مطالعه در جدول شماره  ینا

شد که  یدهپرس یاناز پاسخگو یسازمان ها، سوالات ینو اهداء کنندگان به ا یریهخ یسازمان ها

است یدهذکر گرد یکجدول به تفک ینا یلذ بخشآن در  یجنتا .  
معادلات  یساز¬مدل ی: در سطح استنباطی در پژوهش حاضر به منظور اجرایاستنباط رآما

استفاده شده است.   یحداقل مربعات جزئ یلو تحل یهها از روش تجز یهو آزمون فرض یساختار

اساس  ینباشد. بر ا یها م یرمتغ یعپژوهش نرمال نبودن توز ینروش در ا یناستفاده از ا یلدل

یدر مدل ها  PLS شود¬یدو مدل آزمون م : 
 یاییاعتبار و پا یاست که به بررس یریمدل اندازه گ یا یرونیمدل اول، مدل ب •

که عبارتند از:  یردگ یمنظور از سه شاخص مهم کمک م ینا یپردازد و برا یپرسشنامه م

استخراج شده یانسمتوسط وار  (AVE) مرکب یایی، پا  (CR) ی، بار عامل . 
 یها یرمتغ یناست که نشانگر ارتباط ب یمدل ساختار یا یمدل دوم، مدل درون •

پژوهش  یها یهفرض یتوان به بررس یم یمکنون پژوهش است. با استفاده از مدل درون

  .پرداخت



 

یقتحق یکدموگراف یرهایمتغ ی: فراوان1شماره  جدول  
یفراوان یشترینب متغییر یفراوان ینکم تر   

% 50.2 -مردان  جنسیت 49.8  -زنان    % 
% 43 -سال 30-21 سن 2.6 -سال 20کم تر از    % 

% 38.8  - یسانسل تحصیلات 5.8  -دکترا و بالاتر    % 
تاهل وضعیت % 75  -ینمتاهل  25 -ینمجرد   % 

آمد در % 31.5  -تومان  2.500.000  - 1.600.000  5  -تومان  3.500.000از  یشترب   
% 

یقمربوط به تحق یعموم یها یافته  
اهداء وضعیت % 30.9  -محک   2  -کودک  یادبن   % 

اشتغال وضعیت % 49.6  -کارمند   5  -خانه دار    %  
(یری)مدل اندازه گیرونیب مدل  

سازه مورد مطالعه  ییابتدا به ساکن لازم است تا روا ی،مدل معادلات ساختار یروش شناس در

مورد نظر،  یسازه ها ییراندازه گ یانتخاب شده برا یقرار گرفته تا مشخص شود نشانگرها

ییدیتا یعامل یلمنظور از تحل ینا یخود از دقت لازم برخوردار هستند. برا  (CFA)  استفاده

مقدار یهر نشانگر با سازه خود دارا یشکل که بار عامل ینشود. به ا یم  t دار در سطح  یمعن

هر  یار عاملب ینباشد، همچن -1.96و  1.96مقدار خارج از بازه  یعنیدرصد باشد  5 یخطا

است به  یاعتبار درون یاز روش ها یکیباشد. اعتبار سازه  0.50نشانگر با سازه خود بالاتر از 

به کمک اعتبار  یابیارز ینبه کمک ا یابیارز ینموردنظر فاقد منابع خطاست، ا ارمعنا که ابز ینا

اندشرح ینکه بد گیردیواگرا و همگرا صورت م : 
است. چنانچه  یکدیگرمختلف نسبت به  یهامعرف یاها بطه ملاکرا یانگرهمگرا : ب اعتبار

استخراج شده یانسوار یانگینم یرمقاد  (AVE) باشد، نشان از  0.5ها بالاتر از تمام سازه یبرا

بکار رفته است یهاوجود اعتبار همگرا در آزمون . 
با  یردو متغ شودیم بینییشپ یه،وجود دارد که بر اساس نظر یواگرا : اعتبار واگرا زمان اعتبار

به طور  یزن آیدیآنها بدست م یریگکه پس از اندازه یازاتینداشته و امت یهمبستگ یکدیگر



 

 هرابط یسهرا در مقا یشسازه با نشانگرها یکرابطه  یزانشاخص م ینآن را اثبات کند. ا یتجرب

دهد یقرار م یابیمدل مورد ارز یگرد یآن سازه با سازه ها . 
محاسبه شده یرمقاد •  AVE یانسوار یانگینم یرمقاد یسازه ها دارا یتمام یبرا 

مربوط به  یسازه ها یانساز وار % 50از  یشها ب یههستند، لذا گو 0.5استخراج شده بالاتر از 

شاخص نشان از وجود اعتبار همگرا در آزمون  ینا یرکنند. مطلوب بودن مقاد یم یینخود را تب

(2جدول شماره بکار رفته دارد ) یها . 
 یکاستخراج شده هر  یانسوار یانگینسازه ها کمتر از مقدار مجذور م ینب یهمبستگ •

کامل نداشته و  یهمبستگ یکدیگربا  ییریدو متغ یچدهد ه یاز سازه هاست که نشان م

شده اند. لذا ابزار  یکتفک یکدیگراز  یاست که تمام سازه ها به خوب یها به گونه ا یهگو یبترک

(3اعتبار واگرا دارد )جدول شماره  یریاندازه گ . 
اعتبار سازه  یدارا یریشدن اعتبار همگرا و اعتبار واگرا، ابزار اندازه گ ییدبا توجه به تا •

یبیترک یاییپا یتمام سازه ها دارا یگر،د یاست. از طرف  (CR)  باشند. لذا  یم 0.7بالاتر از

(2وجود دارد )جدول شماره  یدرون یسازگار یرط به هر متغمربو یشاخص ها ینب  
 
 
 
 
 
 

یریمدل اندازه گ ی: پارامتر ها2شماره  جدول  
سوال شماره یرمتغ  یبار عامل  یمقدار  معنادار   Cronbach’s  

Alpha Communality (CR) (AVE) 
 0.75 0.90 0.75 0.84 79.64 0.89 تعهد 1

2  0.88 60.66     
3  0.84 47.51     

اهداء یبرا یخودکارآمد 4  0.86 63.83 0.69 0.62 0.83 0.62 
5  0.76 22.58     
6  0.73 22.37     



 

یمنفعت خانوادگ 7  0.84 45.19 0.83 0.74 0.90 0.74 
8  0.90 92.13     
9  0.85 41.40     

یجانیمنفعت ه 10  0.78 37.80 0.76 0.68 0.86 0.68 
11  0.87 56.86     
12  0.81 35.75     

یشخص ینوستالژ 13  0.72 15.38 0.71 0.63 0.84 0.63 
14  0.86 33.97     
15  0.80 24.02     

 0.72 0.89 0.72 0.81 50.75 0.82 قصد اهداء 16
17  0.82 37.92     
18  0.91 113.07     
19  0.78 26.24     
20  0.87 67.08     
21  0.87 63.14     

 
 
 

مجذور یرآنها با مقاد یسهسازه ها و مقا ینب یهمبستگ یب: ضرا3ره شما جدول  AVE 
اهداء یبرا یخودکارآمد تعهد متغیرها یمنفعت خانوادگ  یجانیمنفعت ه 

یشخص ینوستالژ   قصد اهداء 
      0.87 تعهد

اهداء یبرا خودکارآمدی  0.70 0.78     
یخانوادگ منفعت  0.61 0.50 0.86    

یجانیه منفعت  0.63 0.62 0.59 0.82   
یشخص نوستالژی  0.21 0.25 0.24 0.29 0.79  

 0.85 0.21 0.47 0.31 0.33 0.57 قصد اهداء
 

(یرمس یل) تحلیدرون مدل  



 

پردازد و مشخص  ینهفته م یها یرمتغ ینروابط ب یح( به تشری)مدل ساختار یمدل درون یک

 یم ییننهفته تب یها یرمتغ یرسانهفته توسط  یرمتغ یک یانساز وار یزانکند که چه م یم

شود که یجهت آزمون استفاده م یمنظم یمدل از شاخص ها یابیارز یشود برا  R2 ،

همان بتا  یا یرمس یبضر یدار یمعن ی. به منظور بررسهستند یبحران یبو ضرا یرمس یبضرا

 500، 300، 100در سه حالت  یریمنظور از سرگ ینا یاستفاده شد که برا  یریاز روش سرگ

بودن  یمعن یب یادار بودن  یدهد در هر سه حالت معن ینشان م یجنمونه استفاده شد که نتا

توان در قالب  یبرخوردار هستند. لذا م یمحکم عتباراز ا یجنشده و نتا یجادا ییریپارامتر ها تغ

برازش مدل در  یررسب یرا آزمون نمود. برا یقتحق یاتفرض ی،معادلات ساختار یمدلساز

 2004که توسط آماتو و همکاران  در سال  یجهان یفیتک یاراز مع ی،حداقل مربعات جزئ

یمکن یمطرح شد، استفاده م . 
 
 

 یانگینسنجد.  م یرا م یرونیمدل ب یفیتاست و ک یراشتراک هر متغ یانگینفرمول فوق  م در

سنجد و  یرا م یمدل درون یفیتو کباشد  یپنهان درونزا م یرمربوط به هر متغ یینتع یبضرا

شود.  یدهند، محاسبه م یم یحکه آنرا توض یپنهان یها یردرونزا بر طبق متغ یرهر متغ یبرا

یبرا یمتوسط و قو یف،ضع یررا به عنوان مقاد 0.36و  0.25، 0.01سه مقدار   GOF یمعرف 

  .(Watzel et al,2009)شده است
 یقو یاست که نشان از برازش کل 0.60معادل  4برازش طبق جدول شماره  یکویین شاخص

 یجرا دارد و نتا یاتآزمون فرض یبرا یقدرت کاف یمدل درون یعنیاست.  یمدل ساختار یبرا

صد در صد قابل اتکا دانست یتوان به لحاظ آمار یآزمون را م . 
 
 
 
 

ی: محاسبه برازش مدل درون4شماره  جدول  
 
 
 



 

 Communality    R2 متغیر
 - 0.75 تعهد

اهداء یبرا خودکارآمدی  0.62 - 
یخانوادگ منفعت  0.74 - 

یجانیه منفعت  0.68 - 
یشخص نوستالژی  0.63 - 

 0.52 0.72 قصد اهداء
GOF 0.60 

 
 
 
 
 
 

یارمع همچنین  R2 یرمتغ یکبرونزا بر  یها یردارد که متغ یرینشان از تاث یینتع یبضر یا 

برونزا  یشود و در مورد سازه ها یدرونزا محاسبه م یسازه ها یفقط برا اریمع یندرونزا دارند. ا

باشد، نشان از برازش  یشترمدل ب یک یینتع یبمقدار آن برابر صفر است. هر چه مقدار ضر

 یف،ضع یرمقاد یرا به عنوان مقدار ملاک برا 0.67و  0.33، 0.19دارد. سه مقدار  مدلبهتر 

شده است یمعرف یمتوسط و قو (Chin,1998). درصد  0.52به دست آمده،  یجبر اساس نتا

برند، اهداء در گذشته، نگرش نسبت  یتخصوص یها یرقصد اهداء توسط متغ یرمتغ ییراتاز تغ

 یم یینتب یگرانو نگرس نسبت به کمک به د یغاتبه تبل نسبتنگرش  یریه،به سازمان خ

مقدار یقصد اهداء دارا یشود. سازه   R2 بدست  یباشد. بر اساس مدل درون یط ممتوس

 یات. در ادامه فرضیمپرداز یم یاترد فرض یا ییدتا یبه بررس یق،تحق یاتآمده از آزمون فرض

تائید یا رد فرضیات از ضریب معناداری ای. برگیرندیقرار م یمورد بررس یکبه تفک یقتحق  
)در سطح  -1.96یا کمتر از  1.96بیشتر از  t استفاده شده است. چنانچه آماره (t آماره)

پنهان حاصل می شود.  یردو متغ یندرصد( باشد فرضیه تائید شده و رابطه معنادار ب 5 یخطا

اگر آماره ینهمچن  t 99با احتمال  یهفرض باشددرصد(  1 ی)در سطح خطا 2.58از  یشترب% 



 

آزمون  یجاساس نتا ینشود. بر ا یپنهان حاصل م یردو متغ ینب یشده و رابطه معنادار ییدتا

ارائه شده است 5ها در جدول شماره  یهفرض . 
 

یقتحق یاتفرض یبرا یلو تحل یهتجز یج: نتا5شماره  جدول  
یهفرض شماره یرمس یبضر فرضیات تحقیق   مقدار معناداری 

(t) یهآزمون فرض  
H1 مثبت دارد. یرتعهد بر قصد اهداء تأث ییدتأ 4.91 5.36   

H2 مثبت دارد. یراهداء بر قصد اهداء تأث یبرا یخودکارآمد ییدتأ 2.37 2.35   
H3 مثبت دارد. یربر تعهد تأث یمنفعت خانوادگ ییدتأ 8.40 7.77   
H4 مثبت دارد. یربر تعهد تأث یجانیمنفعت ه ییدتأ 11.33 10.68   

H5 مثبت دارد. یرتأث یبر منفعت خانوادگ یشخص ینوستالژ ییدتأ 5.42 4.97   
H6 مثبت دارد. یرتأث یجانیبر منفعت ه یشخص ینوستالژ ییدتأ 6.43 6.03   

 
 

یریگ یجهو نت بحث : 
به اعمال  یلاهداء بر تما یبرا یتعهد و خودکارآمد یرتاث یبررس»حاضر تحت عنوان  تحقیق

شده و  یجمع آور یداده ها یلو تحل یهاست. با توجه به تجز یدهبه انجام رس« خواهانه یرخ

 یقتحق یها یافتهاز  یریگ یجهو نت یبخش به جمع بند ینآن در قسمت قبل در ا یجارائه نتا

جهت استفاده علاقمندان به  ینراستا ارائه خواهد شد. همچن یندر ا یشنهاداتیپرداخته و پ

با  یقتحق یها یافته یسهقسمت هدف مقا ینگردد. در ا یارائه م یشنهاداتیپ یز،ن یقادامه تحق

است یدهذکر گرد 6آن در جدول شماره  یجهاشد که نتب یم یشینپ یقاتتحق . 
 
 
 

یشینپ یقاتبا تحق یقتحق یها یهآزمون قرض یجنتا یسه: مقا6شماره  جدول  
یهفرض شماره یهآزمون فرض فرضیات تحقیق  یجهنت    

یسهمنابع مقا پیشینه  



 

H1 مثبت دارد. یرتعهد بر قصد اهداء تأث ییدتأ  ییدتأ  1201آلتاف مرچنت و همکاران    
H2 مثبت دارد. یراهداء بر قصد اهداء تأث یبرا یخودکارآمد ییدتأ  ییدتأ   یک یس 

2000ام چان  یچئونگ و س  
H3 مثبت دارد. یربر تعهد تأث یمنفعت خانوادگ ییدتأ  ییدتأ  آلتاف مرچنت و همکاران  

2011 
H4 مثبت دارد. یربر تعهد تأث یجانیمنفعت ه ییدتأ  ییدتأ  آلتاف مرچنت و همکاران  

2011 
H5 مثبت دارد. یرتأث یبر منفعت خانوادگ یشخص ینوستالژ ییدتأ  ییدتأ  آلتاف  

2011مرچنت و همکاران   
H6 مثبت دارد. یرتأث یجانیبر منفعت ه یشخص ینوستالژ ییدتأ  ییدتأ  آلتاف  

2011مرچنت و همکاران   
 

ها یهفرض یجاز نتا یناش پیشنهادات : 
مثبت دارد و  یردارد تعهد بر قصد اهداء تأث یم یانکه ب 1 یهفرض ییدتأ با توجه به .1

مثبت  یربر تعهد تاث یجانیو ه یدارند منفعت خانوادگ یم یانکه ب  4و  3 یهفرض ینهمچن

و  یریهبه تعهد اهداء کنندگان نسبت به امر اهداء و آن سازمان خ یستبا یم یاباندارند، بازار

قصد  ۀبه دو مؤلف ینها، همچنآن یو برخوردها یرخ یهامجموع کارها از آن کلی یابیارز

 یکل یابیاز امور اهدا و ارز یکپول که به اهداء اهداکنندگان در هر یزمان و قصد اهدا یاهدا

که  شودیم یشنهادپ ین. بنابرایندهاست، توجه نماآن  یها از مجموع اهدا ها و برخورد ها آن

زمان و پول اهدا کنندگان و تعهد آنها نسبت به امر  یمنظور ارتقاء اهدا به یریهخ یهاسازمان 

 یبرقرار یقها از طرآن  یجانیو ه یمنفعت خانوادگ یشبه دنبال حفظ و افزا یوستهاهداء، پ

آنان  یها یازبه ن یپاسخگوئ یدر راستا یارتباط مداوم با اهداء کنندگان، انجام اقدامات اصلاح

مثبت آنان نسبت به  یتو ذهن یابیعواطف، .. در آنها باشند، تا ارز یکلق، تحرد حس تعیجاو ا

ها نسبت به امر تعهد در آن  یجادا یجهو ادراکات اهداء کنندگان در نت یریهبرندِ سازمان خ

قرار دهند یراهداء را تحت تأث یاهداء و قصد آنها برا . 
 



 

 یراهداء بر قصد اهداء تأث یبرا یکارآمددارد خود یم یانکه ب 2 یهفرض ییدباتوجه به تأ .2

معاش و  ینتأم ییو توانا یتشامل درآمد، کفا یخودکارآمد یها مثبت دارد، لذا نظر به مؤلفه

 ینتدو یقها از طر آن یابانو بازار یریهخ یهاکه سازمان  شودیم یشنهادپ یقدرت اقتصاد

و حفظ ارتباط با اهدا  یو ...(، ضمن برقرار یعترف یغات،)تبل یدمؤثر و مف یارتباط یها مهبرنا

قبل از اهداء به اهداء کنندگان  ۀرا در مرحل یابعاد مختلف خودکارآمد ید،و جد یکنندگان فعل

 یرسا یقها از بخشش و اهداء مذکور، از طر انتظارات آن یریگخود بشناسانند تا ضمن شکل

قصد اهداء و  یجاداهداء در ا یمثبت برا اهداء موجب بروز احساسات یبرا یخودکارآمد ادِ ابع

شوند یریهاهدا کنندگان از اهداء و سازمان خ یذهن یرانطباق تصو . 
 

 یبر منفعت خانوادگ یشخص یدارد نوستالژ یم یانکه ب 5 یهفرض ییدبا توجه به تأ .3

شامل که  یمنفعت خانوادگ یهاراستا به مؤلفه یندرا بایستیم یابانمثبت دارد، بازار یرتاث

 یقو یوندنسبت به اهداء و پ ی)اعتقادات و شناخت و شودیخانواده و خاطرات مربوط به آن م

 شودیم یجاداو ا یکار از خانواده  ینکه با ا یتیو حس حما یراو و آن کار خ یخانواده  ینب

منظور ارتقاء منفعت به  یریهخ یهاکه سازمان شودیم یشنهادپ ینبنابرا یند،توجه نما

اهداء کنندگان به  یشخص ینوستالژ یکرا درجهت توسعه و تحر یافراد، اقدامات یخانوادگ

: تلاش شودیم یجاداست که با عبارت خانواده، ا یموضوع وادگیمنفعت خان یراز یرند،کارگ

 یات گذشته ها با خانواده شان و خاطرآن ینب یقیعم یوندپ یریهکنند تا برند آن سازمان خ

را انجام دهند تا  یکند و شناخته شود. اقدامات یجادنام برتر نسبت به رقبا ا یکها بعنوان آن

باشد.  یشترب یریناز سا یرانتفاعیاهداء کنندگان به امر اهداء به آن سازمان غ یعلاقه  یزانم

خود به  یعت خانوادگبه لحاظ منفراتوجه یشتریناهداء کنندگان درهنگام اهداء ب تلاش کنند تا

باشندداشته  یریننسبت به سا یرانتفاعیبرندِ سازمان غآن  .  
  

 یرتاث یجانیبر منفعت ه یشخص یدارد نوستالژ یم یانکه ب 6 یهفرض ییدبا توجه به تأ .4

 یاشامل: عاطفه  یجانیمنفعت ه یهاراستا به مؤلفه  یندر ا بایستیم یابانمثبت دارد، بازار

 ینبنابرا یند،( توجه نمایرکار خ یکشده از  یجاداهداء کننده و احساس خوب ا یابی)ارز یجانه

را در  یافراد، اقدامات یجانیمنظور ارتقاء منفعت ه به یریهخ یهاشود که سازمان  یهاد میشنپ



 

 یجانیمنفعت ه یراز یرند،اهداء کنندگان به کارگ یشخص ینوستالژ یکجهت توسعه و تحر

که برند  ی: تلاش کنند تا احساسشودیم یجادا یجاناتبا عبارات عاطفه و هاست که  یموضوع

 ینام برتر نسبت به رقبا شناخته شود که تداع یکبه عنوان  کندیم یجادا یهریآن سازمان خ

 یعلاقه  یزانرا انجام دهند تا م ی. اقداماتیدرا در فرد اهداء کننده نما یخاص یجانیمنفعت ه

 باشد. تلاش کنند تا یشترب یریناز سا یرانتفاعیامر اهداء به آن سازمان غاهداء کنندگان به 

برندِ خود به آن  یجانیبه لحاظ منفعت هرا توجه  یشتریندرهنگام اهداء ب گاناهداء کنند

باشندداشته  یریننسبت به سا یرانتفاعیسازمان غ . 
 
 

یآت یقاتجهت تحق پیشنهادات  
حاضر از منظر اهداء کنندگان به  یقتحق یداده ها یجمع آور ینکهبا توجه به ا •

 یتآمنه، جمع یرخوارگاهکودک، ش یادبن ینی،امداد امام خم یتهمحک، کم یریهخ یسازمان ها

و  یگردد که به منظور بررس یم یشنهادپ یرفته،صورت پذ یزککهر یشگاهو آسا یامام عل

 یریه،خ یسازمان ها یرو سا ریهیخ یسازمان ها ینمشکلات و معضلات ا یدو جانبه  ییشناسا

یردمورد و توجه قرار گ یزسازمان ها ن ینا یرانمد یدگاهد یآت یقاتدر تحق . 
 ینبرخوردارند، بنابرا یادیز یشناخت یتاهدا کنندگان از تنوع جمع ینکهبا توجه به ا •

 یریهخ یاهدا به سازمان ها یچگونگ یناهدا و همچن یرتأث یآت یقاتشود در تحق یم یشنهادپ

یردو سنجش قرار گ یدرآمد مورد بررس یامانند جنس، سن و  یشناخت یتجمع یها یربر متغ . 
 یدر ارتباط با اهداء کنندگان به سازمان ها یقتحق ینشده در ا یجمع آور یداده ها •

آن  یبه خصوص مدل مفهوم یقتحق ینشود که ا یم یشنهاددر شهر تهران است، لذا پ یریهخ

 ینو همچن یگرد یخدمات یعانتخاب شده، در صنا یگرد یاز پژوهش ها بییکه به صورت ترک

یردو مطالعه قرار گ یمورد بررس یاییجغراف یحوزه ها یردر سا . 
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