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 چکیده

 تصمیم هر که ای گونه است، به انکارامروزه تأثیر متقابل اقتصاد و محیط زیست بر یکدیگر واقعیتی غیرقابل 

نظام . کند می تأثرم را اقتصاد نیز محیطی زیست های سیاست و گذارد می تأثیر زیست محیط بر مستقیماً اقتصادی

اقتصادی موجود عمدتاً متکی بر استفاده از منابع انرژی تجدیدناپذیر است و به بازیافت و استفاده مجدد از مواد 

و همه اینها دلایلی یرای ناپایداری اقتصادی است. این نگرانی ها شروع به خودنمایی در سبک خرید  توجهی ندارد

رفتار آنها کرده و موجب ایجاد گروهی از مصرف کنندگان با  بای مردم به عنوان یک پیش بینی کننده خوب

رسد.  ز ضروری به نظر میعنوان مصرف کنندگان سبز شده است، لذا شناخت عوامل موثر بر خرید محصولات سب

 ر توسعهمهم د املیبر خرید سبز مصرف کنندگان به عنوان ع سبک زندگی تاثیر این پژوهش بررسی ازهدف 

 اقتصادی می باشد.  پایدار

 مقدمه

رود و شمممرکتهای معتبر و بزرو توجه امروزه بازاریابی به عنوان کلیدی ترین واحد در هر تجارت به شممممار می

کارآمدی و اثربخشمی سازمان دارند. در حا  حاضر بازاریابی بر اسا  ملاحظات اجتماعی و محیطی  ای به ویژه

کی ی یکی از مهم ترین فعالیت های شمرکت ها اسمت و رقابت در تجارت امروز نیازمند توجه به بازاریابی است.  

بازاریابی سمممبز اسمممت.  از حیطه های بازاریابی که در مسمممامل محیطی بحی زیادی را به خود اختصممما، داده،  

بازاریابی سممبز در تلاا اسممت اشممم اندازی به روی بازاریابی بگشمماید که تاثیرات زیسممت محیطی، اجتماعی و  

اقتصممادی پایداری را ایجاد نماید. بنابراین امروزه شممرکت ها، باید فعالیت های خود را در تولید، توزیع، تبلی  و  

ند که ضمممن حداقل نمودن زیان های زیسممت محیطی، مصممرف قیمت گذاری محصممولات به گونه ای انجام ده

 از محافظت در افراد تلاا سممبز مصممرفکنندگان را نیز به سموی رفتاری محیط زیسمت دوسممتانه سمود دهند.    

 محیط به مصرف کنندگان نگرانی و توجه نشمانگر  و بوده تصممیمات خرید  طریق از اطرافشمان  محیط و خود

جدید  بینش این اسممت. اجتماع و دولت جانب از قانونی الزام نه و اجتماعی نوعی مسموولیت  عنوان به زیسمت 

محصمولات مصمرفی و تولیدکنندگان کالاهای سبز از سوی مصرف کنندگان    نوع انتخاب در تغییراتی به منجر

درباره  کنندگان مصرف که است شده باعی زیست محیط حفظ (. مسأله47،،9002شمده اسمتوسوپلیکو،  

 برای که را دارند آمادگی این کنندگان مصرف از بسیاری امروزه کنند. بازاندیشی خرند، می که محصولاتی
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محیطی را رعایت می کنند، مبل  بیشممتری  اسممتاندارهای که محصممولاتی برای زیسممت محیط از واقعی حمایت

 (. 325،،9002پرداخت کنندوکاتلر و همکاران، 

 ،بسیاری بر روی رفتار خرید مصرف کنندگانموثر عوامل  و گرفته، صورت مطالعات و ارقام و آمار به نگاه با

 مسایل این تأثیرگذاری میزان و بررسی ابعادسبک زندگیاین مساله برای مدیران بازاریابی بسیار حیاتی است. 

جهت تدوین برنامه بازاریابی بومی و منطبق بر فرهنگ خانواده های ایرانی،  مصرف کنندگان، خرید رفتار در

 می رسد.  نظر به ضروری

 و خرید سبز مفهوم سبک زندگی

شناسی را به خود های گوناگون از جمله جامعه نظران عرصهطی اند دهه اخیر، صاحب مفهوم سبک زندگی

های فرهنگی با یکدیگر  مشغو  کرده است. افراد از لحاظ حرفه، حیثیت و نفوذ، قدرت، عادت، علاقه و خصیصه

ای هها و سبکهای گروهی و الگوهای زندگی روزانه به شیوهاین رو ضرورتاً سازمان و فعالیتتفاوت دارند؛ از 

های ساختاری  های فرهنگی و اه در عرصه های اخیر، اه در زمینهشود. تحولات دهه مختلف زندگی تقسیم می

گوهایی برای روا زیستن های زندگی، ال سبک است.های زندگی منجر شده  به تعدد، تنوع و گاه تعارض سبک

نماید. غالباً این مفهوم در ارتباط با مفاهیم  یافته طبقاتی را آشکار میهستند که خطوط و نقوا کلی تمایز ساخت

سبک  .یردگشناختی از قبیل طبقه، قشربندی، تولید، مصرف، و هویت مورد بررسی و مطالعه قرار می دیگر جامعه

یابد. برخلاف جوامع سنتی، در جامعه معاصر به بی شدن زندگی روزمره معنا میزندگی مفهومی است که با انتخا

 .مصرفی در زندگی قدرت انتخاب نیز بیشتر شده است واسطه اهمیت خود و مسئولیت شخصی و ظهور جامعه

یست، ن کند که مصرف به تنهایی ارضاء یک دسته از نیازهای زیستی( بیان می8292بودریار در کتاب نظام اشیاء و

مصرف را باید به عنوان روندی تلقی کرد که در آن خریدار »ها و نمادها است. او معتقد است بلکه متضمن نشانه

یک قلم کالا از طریق به نمایش گذاشتن کالاهای خریداری شده، به طور فعالی مشغو  تلاا برای خلق و حفظ 

ند کنبودن را، از طریق آنچه مصرف می مردم حس هویت اه کسی»به عبارتی دیگر « یک حس هویت است.

در حوزه مصرف با سبک های زندگی افراد مصرف کننده . (800، ،8528وبه نقل از باکاک، «. تولید می کنند

  تحت تاثیر عوامل مختلفی به انتخاب کالای مصرفی می پردازند.ای سر و کار داریم که هر یک 

حیطی هنوز زیست م مسامل مورد توجه بازاریابان قرار گرفته است.از طرفی، خرید سبز بخصو، در سالهای اخیر 

هم از نگرانی های عمده مردم در کل جهان است و این نگرانی بازاریابان را به تغییر در استراتژی خود و اتخاذ 

یک استراتژی بازاریابی به نام بازاریابی سبز سود داده است. با گذشت زمان، مصرف کنندگان اطلاعات 

اگونی در مورد محصولات مضر و یا بی ضرر برای محیط زیست یه دست آورده اند و این مسأله بر روی گون

 شود یم انیت بصور نیبه ا قیتحق یفود پرسش اصل حاتیبا توجه به توض تصمیم خرید آنها تاثیر گذار است.

 سبک زندگی اه تاثیری بر خرید سبز دارد؟
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 تحقیقپیشینه 

علاوه این موضمموع از انان قابلیتی بازنمودی از جسممتجوی هویت و انتخاب فردی اسممت. بههای زندگی سممبک

تواند ابعاد مختلف مدرنیته را معرفی نماید. در دنیای امروز مفهوم سمممبک زندگی راهی برخوردار اسمممت که می

لیل ل مصرف در تحها و همچنین نشانگر ثروت و موقعیت اجتماعی افراد است. عامبرای تعریف ایستارها، ارزا

هد. دسمبک زندگی از اهمیتی اسماسی برخوردار است. مصرف با کارکرد نمادین خود، هویت افراد را نشان می  

گیری مصرف تنها ناشی از ضرورت کارکرد نمایشی مصرف ناشی از این واقعیت در دنیای مدرن است که جهت

ز از هم سازد. امروزه مصرف و نیاز را آشکار میرفع نیازهای زیسمتی نیسمت؛ بلکه انتخابی است که هویت متمای  

اند و شممکافی بین آنها به وجود آمده به نحوی که دیگر مصممرف انسممانی مطابق با نیازهای انسممانی  فاصممله گرفته

وموحد،عباسممی و گرایی پر کرده اسممتنیسممت؛ بلکه مصممرف ایزی بیش از آن اسممت و آن شممکاف را مصممرف

های ارتباط و پیوند اجتماعی زندگی از این جهت اهمیت دارد که شیوهمطالعات سبک  (.2،،8522مرحمتی،

طورکلی، در بررسممی تعاریف موجود  به .سممازدحاصممل از فرایندهای فرهنگی و اقتصممادی مدرن را آشممکار می

رفتارهای عملی  گروهی که سبک زندگی را مجموعه میشویم:سبک زندگی با دو رویکرد اصلی مواجه  درباره

ها و دانند و گروه دوم ارزاشمممود، می یافته مشممماهده می در زندگی اجتماعی افراد به صممورت عینیت و آنچه 

( را مبنا قرار 34، ،8529دانند. در این پژوهش تعریف فاضممملیوسمممبک زندگی می ها را نیز در زمرهنگرا

ماعی اسمممت که در و مادی زندگی اجت مصمممرف فرهنگی رفتاری در حوزه سمممبک زندگی مجموعه»دهیم می

در حا  حاضر در کنار اهمیت سمبک زندگی مصمرف کننده،   «. اسمت  عمل محقق شمده و قابل مشماهده   عرصمه 

بازاریابی بر اسمما  ملاحظات اجتماعی و محیطی یکی از مهم ترین فعالیت های شممرکت ها اسممت و رقابت در   

ا زاریابی که در مسامل محیطی بحی زیادی ریکی از حیطه های با تجارت امروز نیازمند توجه به بازاریابی است.

را خدماتی ت و یست محصولازمحیط ان نگرن کنندگاف مصربه خود اختصمما، داده، بازاریابی سممبز اسممت.   

ف رممممخرید مصر فتاارد. ریست می گذزثر منفی کمتر بر محیط اا مم ی ترمم ت بیشمم ثر مثباند ارمیخرند که م یپند

ب، اممابع کمیمممنه از دمماخته شممست ولامممحصده از تفاممساه ممگاهاندن آرممکود دممامل محممش، بزممسه دمممم  کنن

ی اممهی دممته بنمممم  بست دارای ولامممم  د محصمممم  خریع از امم متنژی و ارمم نف ارمم مصدر صرفه جویی ای برا تلا

 و اضافی است. ب مماسنامن

لذا مطالعه حاضممر با هدف تعیین شممیوه زندگی مردم انجام می گیرد تا با آگاهی از روا زندگی آنان، راهنمای 

 مناسب جهت آموزا اصلاح سبک زندگی در جهت خرید سبز در اختیار برنامه ریزان قرار گیرد.
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ن کنندگاف بر تصمیم خرید سبز مصریابی سبز زارمیخته باآسی تاثیر ربر( در 0931رعنایی و یاریو -

بین تمامی در نسبت به تبلی  سبز ن دگامکننف رممصا رمه نگمکن داد، امم ایج نشمم نتشرکت پگاه شیراز، 

 .بر خریدی تاثیر بیشتردارای نهاست آابی سبز میزاره باممیختد آبعاا

ف مصرر فتارسبز بر  یابیزاربای هااربزاسی تاثیر ربر( در 0931امیرشممماهی و همکارانونتایج تحقیق  -

ف رمممممی مصمممممیایست گرزیش سطح محیط افزاهد با دمی ن جتماعی نشای اعضو شبکه هان کنندگا

 می شود.تر ما بیشمنهر آامفترر مبار زمباه من سمیاری اذمتاثیرگن، دگامکنن

( در بررسممی عوامل موثر بر خرید سممبز اهار بعد عوامل جمعیت شممناختی،  0930عباسممی و همکارانو -

یسمت محیطی، ارزا و نگرا، فقط بعد ارزا بر خرید سبز دانشجویان تاثیر گذار بوده است.  دانش ز

متغیرهای تعهدات مذهبی، جمع گرایی، اهمیت رفتارهای زیسممت محیطی و سممختی رفتارهای زیسممت  

 محیطی موثر بود.

به این  رج(،( در بررسمی عوامل تاثیرگذار بر رفتار خریدآنیوفروشمگاه البسمه ک   0931میرابی و تهرانیو -

تیجه دسممت یافت که خصمموصممیات مصممرف کنندهوهیجان و عزت نفس( و دانشممی که مصممرف کننده  

درباره محصولات جدید دارد، به طور مستقیم بر وقوع یا عدم وقوع خرید آنی محصولات جدید، تاثیر 

 گذارند.

 نگرا :از عبارتند ها اولویت اجتماعی و روانی عوامل برای( 0931در پژوهش محمدیان و ختاییو -

 توسط شده ادراک اثربخشی فردی، هنجارهای اجتماعیوبازدارنده(، هنجارهای محیطی، زیست های

 سبز، کننده مصرف خرید از رفتار عبارتند سبز کننده مصرف رفتاری ابعاد اولویت و کننده مصمرف 

 .زیست محیط به نسبت حفاظتی رفتارهای محیطی، زیست اقدامات از پشتیبانی

تحقیقات زیادی نشان داده شده است که میان ویژگی های جمعیت شناختی، روانشناختی، شخصیت در  -

و نگرا از یک سمممو و فعالیت های افراد در برابر محافظت از محیط از سممموی دیگر ارتباط معنا داری 

 (.9002وجود داردوسوپلیکو،

لی مصمممرف کننده بر نیت ( به بررسمممی تاثیر ارزا ها و تجربیات قب9088در پژوهش کیم و امانگو  -

خرید مصرف کننده سبز پرداخته شده. نتایج نشان می دهد از طریق راهبردهای بازاریابی موثر، با ایجاد 

تغییراتی به منظور ارتقای ایمنی و زیبایی نحصمممولات سمممبز، زمینه برای افزایش محصمممولات مورد نظر 

 فراهم می گردد.

نتیجمه دسمممت یمافتنمد که عوامل مختلفی از جمله عوامل    ( در پژوهش خود بمه این  9080اولیور و لیو -

اجتماعی، نگرا، دغدغه، جدیت مشمکلات زیست محیطی، مسئولیت پذیری و اثربخشی رفتار زیست  

 محیطی بر خرید خودرو سبز تاثیر دارد.
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 ( عوامل بوم شناختی اثر مستقیم بر خریدار و رفتار مصرف کننده دارد.9009در مطالعه اسپنگنبروو -

( از میان عوامل بوم شناختی، سن و جنس خریداران می 9085اسا  مطالعات دومینگومز و دیگرانوبر  -

 تواند دارای تاثیر گذاری بیشتری نسبت به عوامل دیگر بر روی رفتار شهروندی خریداران باشد.

( هیچکدام از عوامل سطح تحصیلات، درآمد، مالکیت 9008بر اسما  تحقیقات لاروک و همکارانو  -

  و وضممعیت شممغلی بر تمایل مصممرف کنندگان به پرداخت مبل  بیشممتر برای محصممولات دوسممتدار  منز

 محیط زیست تاثیر ندارد، اما جنسیت، وضعیت تاهل و سایز خانواده تاثیر گذار است.

 

 :تحقیق چهارچوب نظری

اسممت.  زندگی آنانسممبک زندگی الگوهایی از رفتارهای سممالم مبتنی بر انتخاب های مردم و مطابق با موقعیت  

فعالیت هایی مثل اسممتفاده از الکل، سممیگار کشممیدن، بسممتن کمربند ایمنی و امثا  آن می توانند موقعیت زندگی  

یک شمخ  را تقویت یا تضمعیف سمازد. به عبارت دیگر سمبک زندگی سالم مجموعه ای ازانتخاب های افراد     

(. به 9000سلامت فرد تاثیر گذار استوکوکراممتناسمب با موقعیت های زندگی اسمت واین انتخاب ها بر روی   

نظر وبر سمبک های زندگی سملامت محور بر انتخاب ها و فرصمت های زندگی در دستر  مردم متکی هستند.    

این فرصمت ها عبارتند از طبقه، سمن، جنس، قومیت و دیگر متغرهای سماختاری مناسمب که انتخاب های سبک     

 (.9009زندگی را شکل می دهندوکوکرام،

مفهوم سبک زندگی همچون بسیاری دیگر از مفاهیم علوم انسانی و اجتماعی، دارای تعارف متعدد و متنوعی 

با این همه، تعاریف موجود از سبک زندگی را می توان به دو دسته تقسیم نمود. دسته نخست مجموعه  است.

و جهت گیری های ذهنی افراد  تعاریفی است که سبک زندگی را از جنس رفتار می دانند و ارزا ها، نگرا ها

اما رویکرد دوم، ارزا ها و نگرا ها را نیز بخشی از سبک زندگی می  را از دایره این مفهوم بیرون می گذارد.

داند. رویکرد او  در جامعه شناسی و مطالعات فراغت ایره است و رویکرد دوم که وجه روان شناختی آن بیشتر 

 (.8529ن بازاریابی، بارز استوفاضلی،است در روان شناسی و مطالعاتی او

ژان "و  "پیر بوردیو"از جمله نظریه پردازان جامعه شناسی متاخر که که مقوله مصرف را مورد توجه قرار داده اند 

است. بوردیو معتقد است مصرف متضمن نشانه ها، نمادها، ایده ها و ارزا هاست. مصرف را نباید به  "بودریار

(. هم انین بودریار بر این 8520از نیازهای از نظر زیستی ریشه دار تحلیل کردوبودریو، عنوان ارضاء یک دسته

نظر است که همه مصرف همیشه مصرف نشانه های نمادین است. مصرف را نباید همچون فعالیتی دید که از طریق 

ن آن ها رواج می بیصنعت تبلیغات و منافع بازرگانی، جمعیت منفعل مصرف کنندگان مدرن را ترغیب می کند و 

(. مصرف به فرایند پویایی تبدیل شده است که متضمن ایجاد حس هویت فردی و جمعی 8522یابدوبودریار،

است. مردم می کوشند از طریق کالاهایی که تصور می کنند نظرشان را درباره خودشان و تصوری را که از 



 

6 
 

(. برند نماد خوا 8528که مایلند باشندوباکاک،هویتشان دارند تامین می کند، به همان کسی تبدیل می شوند 

نامی یک سازمان است و هسته مرکزی و نزدیک ترین متغیر در تصمیم گیری مشتری، هنگام خرید است. برند به 

 (. 8529سارمان ها می گوید اه جایگاهی در افکار عمومی، فضای بازار و نزد ذی نفعان داردوحسنی و همکاران،

هت گیری جامعه شممناسممی معاصممر به سمممت پذیرا اهمیت رو به افزایش حوزه مصممرف و    به نظر گیدنز نیز ج

فعممالیممت هممای سمممبممک زنممدگی در شمممکممل دادن بممه هویممت شمممخصمممی و جمعی اسمممتورحمممت آبممادی و    

(. مدرنیته فرد را رو در روی تنوع غامضممی از انتخاب های ممکن قرار داده می دهد. 952،،8523آقابخشممی،

نی به دنبا  دارد که یکی از این پیامدها به اهمیت یافتن سبک زندگی و اجتناب ناپذیر این امر پیامدهای گوناگو

بودن آن برای فرد عماممل مرتبط می شمممود. گزینش یا ایجاد سمممبک های زندگی تحت تاثیر فشمممار گروه ها و    

الگوهممای رفتمماری آن همما، و هم انین زیر نفوذ اوضمممماع و احوا  اجتممماعی و اقتصممممادی صمممورت می    

 (.882،،8525گیدنز،گیردو

در کل می توان گفت که سمبک زندگی فرد، انعکاسی از تجربیات زندگی، موقعیت ها، ارزا ها، نگرا ها و  

انتظارات او اسمت. در جوامع سمنتی به ویژه در کشورهایی که فرهنگ جمع گرایی در آن ها غالب است، گزینه   

ده و اطرافیان اسممت. اما د رجوامع مدرن، مصممرف های مصممرف افراد به شممدت تحت تاثیر طبقه اجتماعی، خانوا

کنندگان در انتخاب کالاها، خدمات و فعالیت هایی که به واسمطه آن خود را تعریف می کنند آزاد هستند. یک  

فرد با انتخاب مجموعه کالاها، خدمات در واقع، ابراز می دارد که اه کسی است، اه ماهیتی دارد، به اه ایزی 

 (.873،،8529کدام گروه از افراد شناخته و دسته بندی می شودوصمدی، علاقه دارد و جزء

 رفتار مصرف کننده

عوامل بسیار زیادی بر روی رفتار خرید مصرف کننده اثر می گذارد. رفتار خرید به هیچ وجه ساده نیست، اما 

ادراک این رفتار نیز برای مدیران بسیار حیاتی است. هر خریدی که انجام می شود، به شدت تحت تاثیر ویژگی 

رفتار مصرف کننده (. 25،،8527های دموگرافی، اقتصادی، اجتماعی و روانشناسی استواسماعیل پور،

ای را که افراد هنگام خرید، استفاده و دور انداختن محصولات و خدماتی که فعالیتهای ذهنی، احساسی و فیزیکی

به عبارت دیگر رفتار مصرف کننده شامل مجموعه  شود.کار می گیرند شامل میبرای ارضای نیازها و امیالشان به

زیکی است که قبل از خرید آغاز و بعد از مصرف نیز ادامه می یابدوشاه حسینی و ای از فرآیند های روانی و فی

 (9008،به نقل از بلک ویل،8520همکاران 

ی ه سومبن امیت نظریاتشاهدای برن ند که متخصصاد دارجووی مساسی افرضیه هاو مطالعاتی نظریه ها زه هر حودر 

ساسی م اومت مفهمهفه دمکننف رممصر امفترشناخت بهتر ر ه منظومد بمی کننممده تفامساا منهاز آر منظرد وممع موضو

 :یر هستندح زست به شراگرفته ار قرع ومین موضان اکثر صاحب نظراتأکید رد که مو

 رفتار مصرف کننده با انگیزه است. -
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 رفتار مصرف کننده شامل فعالیت های زیادی می شود. -

 رفتار مصرف کننده یک فرایند است. -

 نده از لحاظ صرف وقت و پیچیدگی متفاوت است.رفتار مصرف کن -

رفتار مصرف کننده نقش های متفاوتی را شامل می شودونقش تاثیرگذار بر خرید، نقش خریدار، نقش  -

 مصرف کننده(

 رفتار مصرف کننده تحت تاثیر عوامل خارجی است. -

 رفتار مصرف کننده برای افراد مختلف متفاوت است. -

نج مممپکه این د ممی کننممیم ممملی تقسممصاه ممنج مرحلممبه پن را مشتریار فتای ریرند تصمیم گن روبیشتر محققا

از ند پس رونهایتا و خرید ، یابی هاب، ارزنتخات،  اطلاعاآوری اع  مممجم، کلمممایی مشمممامل شناسمممه شممممرحل

دوشاه حسینی و بو هنداخوار ل مختلفی تأثیرگذممال عومحان مرمیاز اک مر یمهدر ه مک، تندمخرید هس

 (.8520همکاران،

 خرید سبز

ثر اا می ترمت بیشمثر مثباند ارمیخرند که م یپندرا خدماتی ت و یست محصولازمحیط ان نگرن کنندگاف مصر

ه ممگاهاندن آرممکود دممامل محممش، بزممسه دممکننف رممخرید مصر فتاارد. ریست می گذزمنفی کمتر بر محیط 

ع اممتنژی و ارمنف ارممصدر صرفه جویی ای برا تلاب، اممابع کمیمممنه از دمماخته شممست ولامممحصده از تفاممسا

ا لاممت"را بز ممد سمم(خری9008و اضافی است. لیوب ممنامناسی اممهی دممته بنممبست دارای ولاممد محصممخریاز 

الی محدر د. مکنی مف ممتعری "سلامتی بشرو  ت میسزمحیط ای تر بررکم ضرت خدمات و د محصولاممخریای رممب

 که : ند دامحصولاتی می ف مصررا خرید سبز ر فتا( ر9004طفی ومه مصمک

 مندند.دیست سوزمحیط ای بر-

 یافت یا قابل حفظ هستند.زقابل با-

 هند.دپاسخ می آن به ده بو  حسان  دگاممکننف رممیکی مصژوممکولی ااممی هممناه نگرممب -

 : باشد می زیر های متغیر تأثیر تحت سبز کنندگان مصرف محیطی رفتار بر اسا  یافته های پژوهش ها،

 ودمندیس شده، درک محیطی مسئولیت محیطی، مشکلات شده درک جدیت محیطی، نگرانی محیطی، نگرا

 (.9002همکارولی، تأثیر و محیطی حمایت از خود تصویر نگرانی رفتار محیطی، شده درک

ف صرمعوامل بسممیار زیادی بر روی رفتار خرید مصممرف کننده اثر می گذارد و   با توجه به آنچه که ذکر شممد،

ثر منفی کمتر اا می ترمت بیشمثر مثباند ارمیخرند که میپندرا خدماتی ت و یست محصولازمحیط ان نگرن کنندگا

ایده ها و . با توجه به دیدگاه نظریه پردازان متأخر، مصمرف متضمن نشانه ها، نمادها،  اردیست می گذزبر محیط 

ارزا هاست. مصرف را نباید به عنوان ارضاء یک دسته از نیازهای از نظر زیستی ریشه دار تحلیل کرد و متضمن 
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ایجاد حس هویت فردی و جمعی اسممت تا افراد را به همان کسممی تبدیل کند که مایلند باشممند. بنابراین دیدگاه،  

ک زندگی امروزی او یعنی به نیازهای هویتی جدید مصرف کننده سبز نیازمند محصولی است که هم به نوع سب

او پماسمممخ دهمد و هم دغمدغمه همای زیسمممت محیطی او را بر طرف نماید. از برند به عنوان نماد در جامعه برای       

شمناسمماندن جایگاه اجتماعی اسممتفاده می شممود. بنابراین محصممولاتی که بتواند هم نیازهای زیسممت محیطی و هم  

 جامعه را تامین نماید می تواند سبک زندگی مصرفی سبز را شکل دهد. دغدغه های هویتی افراد 

است. در این مد  ارزا هاوجمع  2001مد  نظری پژوهش، برگرفته از مد  ارامه شده توسط لاروک در سا  

یا فردگرایی، امنیت و لذت و تفریح(، نگراواهمیت به محیط زیسمت، سمازگاری با دوسممتداران محیط زیست،   

امل زیست محیطی و سطح مسئولیت پذیری و همکاری(، رفتارهاونگرانی زیست محیطی، بازیافت و دقت در مسم 

خرید محصمولات زیسمت محیطی( و جمعیت شمناختیوسن، جنس، درآمد، تحصیلات، وضعیت اشتغا ، اندازه    

 خانواده و وضعیت سکونت( مورد ارزیابی قرار می گیرد.

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (9008: مد  نظری پژوهشولاروک و همکاران، 8نمودار

 جمع بندی و نتیجه گیری

جهت تدوین  مصممرف کنندگان، خرید رفتار در مسممایل این تأثیرگذاری میزان و بررسممی ابعادسممبک زندگی

عوامل بسیار زیادی بر می رسمد.   نظر به های ایرانی، ضمروری برنامه بازاریابی بومی و منطبق بر فرهنگ خانواده 

را خدماتی ت و یست محصولازمحیط ان نگرن کنندگاف مصرروی رفتار خرید مصرف کننده اثر می گذارد و 

 ارزش ها

 جمع یا فردگرایی

 امنیت

 و تفریحلذت 

 جمعیت شناختی

 جنس سن

 تحصیلات درآمد

 وضعیت اشتغا 

 وضعیت سکونت اندازه خانواده

 دانش

 سواد زیست محیطی

 خرید سبز

 رفتارها

 نگرانی زیست محیطی

 بازیافت

 خرید محصولات زیست محیطی

 نگرش

 اهمیت به محیط زیست

 سازگاری با دوستداران محیط زیست

 در مسامل زیست محیطیدقت 

 سطح مسئولیت پذیری و همکاری
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. با توجه به دیدگاه نظریه اردیست می گذزثر منفی کمتر بر محیط اا می ترمم ت بیشمم ثر مثباند ارمیخرند که میپند

خر، مصمرف متضممن نشمانه ها، نمادها، ایده ها و ارزا هاست. مصرف را نباید به عنوان ارضاء یک    پردازان متأ

دسته از نیازهای از نظر زیستی ریشه دار تحلیل کرد و متضمن ایجاد حس هویت فردی و جمعی است تا افراد را 

است که هم به  یازمند محصولیبه همان کسمی تبدیل کند که مایلند باشند. بنابراین دیدگاه، مصرف کننده سبز ن 

نوع سبک زندگی امروزی او یعنی به نیازهای هویتی جدید او پاسخ دهد و هم دغدغه های زیست محیطی او را 

بر طرف نماید. از برند به عنوان نماد در جامعه برای شمممناسممماندن جایگاه اجتماعی اسمممتفاده می شمممود. بنابراین  

محیطی و هم دغدغه های هویتی افراد جامعه را تامین نماید می تواند محصممولاتی که بتواند هم نیازهای زیسممت 

 سبک زندگی و خرید سبز را شکل دهد.

در قرن حاضر یکی از االش اصلی در فرایند تولید، یافتن روشی منصفانه و پایدار برای تولید است. در این میان 

تا  ایی با قوانین زیست محیطی باعی شدهدغدغه های مصرف کنندگان در برابر شرایط زیست محیطی و هم راست

ازاریابان ب تعداد شرکت هایی که به طراحی و ایجاد برنامه های محیط زیست دوستانه توجه دارند افزایش پیدا کند.

دغدغه های مصرف ه ب تبلیغات محیط زیستی، براسب محیط زیستی و برند محیط زیستی سبز با سه استراتژی

قیمت ، بزتبلی  سپاسخ می دهند.از جمله اقدامات موثر در بازاریابی سبز  زیست محیطیکنندگان در برابر شرایط 

تار رفدر راستای تحقق  باز است.ریابی فضای ابازو  جلوه ویترین، یستیزیط مد محمبرنو براسب ، بزمع سمیزتوو 

در نظر ، تمحیط زیس ، می توان از تبلیغاتی با مضمون مزایای محصولات سبز و مضرات بی توجهی بهخرید سبز

ید سبز تنها با اما رفتار خر گرفتن تشویق های مادی برای خریداران سبز و سایر اقداماتی از این قبیل استفاده کرد:

ر خریدی هآگاهی از خصوصیات محصولات سبز و مضرات بی توجهی به محیط زیست به دست نمی آید بلکه 

نگرا ها و جهت گیری های ذهنی افراد و ویژگی های  که انجام می شود، به شدت تحت تاثیر ارزا ها،

دموگرافی، اقتصادی، اجتماعی و روانشناسی فرد و جامعه که سبک زندگی او را شکل می دهد، است. بوردیو در 

جامعه مصرف گرای سده بیستم میلادی، زمانی که تبلیغات و بازاریابی بر بعد فرهنگی مصرف اثر می گذارد، تنها 

تعیین کننده تشخ  و تمایز افراد قلمداد می کند. انسان ها در هر طبقه، شیء خاصی را که برای  نوع مصرف را

ر هآن طبقه معرفی شده است مصرف می کنند و با مصرف، طبقه خود را مشخ  و معرفی می کنند. از طرفی 

یطی را ست محسبک زندگی مصرفی سبز، ارزا های زی جامعه ای دارای سبک و شیوه زندگی متفاوتی است.

که نقش اصلی در رفتارهای موافق محیط زیست بازی می کند، به همراه دارد. ارا که ارزا ها باورهای مردم را 

تحت تاثیر قرار می دهد و سپس بر رفتارها مصرفی آنها و به دنبا  آن رفتار مثبت یا منفی زیست محیطی شان موثر 

با استفاده از مد  این پژوهش در بررسی سبک زندگی امروزی  خواهد بود. پیاده سازی و انجام پژوهش میدانی

 ن برند و تاثیر آن در انتخاب خرید مصرف سبز برای پژوهش های آتی پیشنهاد می گردد.تو اهمیت یاف
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 منابع

(: بررسی تاثیر ابزارهای بازاریابی سبز 1392امیرشماهی، میراحمد، یزدانی، حمیدرضا و عالی پور، الههو  -

حقیقات پژوهشی ت-فصلنامه علمی مصمرف کنندگان عضو شبکه های اجتماعی در ایران، بر رفتار 

 .58-41، سا  سوم، شماره اهارم، ص  بازاریابی نوین

 .مصرف، ترجمه خسرو صبری، تهران: نشر و پژوهش شیرازه (:8528وباکاک، رابرت -

سممازمان مطالعه و تدوین ( : مقدمه ای بر روا تحقیق در علوم انسممانی، 8811حافظ نیا، محمدرضمماو -

 کتب علوم انسانی دانشگاه ها.

 نامه نویسی، ااپ دوم، بازتاب. (: روا تحقیق با رویکردی به پایان8811خاکی، غلامرضاو -

(: بررسممی تاثیر آمیخته بازاریابی سممبز بر تصمممیم خرید سممبز 1391رعنایی، حبیب اله و یاری، احمدالهو -

یابی پژوهش تحقیقات بازار-فصلللنامه علمیراز(، مصممرف کنندگان ومحصممولات لبنی پگاه شممی

 165-92، سا  دوم، شماره او ، ص  نوین

 (: مصرف و سبک زندگی، قم، نشر صبح صادق.8522فاضلی، محمد) -

 کننده مصممرف رفتار و اجتماعی روانی، عوامل میان رابطه(: 1390محمدیان، محمود و ختایی، امیرو -

، 7، شمممماره 3، دوره بازرگانی دانشللگاه تهراننشللریه مدیریت وحامی محیط زیسمممت(، سمممبز

 160 - 143ص 

گرایی، (، رسممانه، جنسممیت و مصممرف8522موحد، مجید؛ عباسممی شمموازی، محمدتقی و مرحمتی، نداو -

 .74، شماره 89، سا فصلنامه مطالعات راهبردی زنان

-.Domínguez, M. L, Enache, M. , Sallan, J.M. , Simo, P. ,( 2013), Transformational leadership 
as an antecedent of changeoriented organizational citizenship behavior, Journal of Business 
Research 18- Grossbart S, Hampton 
 
- Cockerham WC.(2000) Health lifestyles in Russia. Social science & medicine.5: 1313-24. 

- Cockerham WC, Hinote BP. Cockerham GB. Abbott P.(2006) Health lifestyles and political 

ideology in Belarus, Russia and Ukrain. Social science & medicine.63(9): 2381-94. 

- Lee, D.s(2004): Promoting green purchasing to conference in Korea. 1st International 
Conference on Green Purchasing SendaiSuplico,L.T(2009): Impact of green marketing on the 
student perches decision, Journal of International business research, 8(2), PP 71-81  

- Lorache, Michel(2001). Targeting consumers who are willing to pay more for 

environmentally friendly product, Journal of consumer marketing, vol 18, no 6, pp 503-520 

- Spangenberg E, Sprott D, Grohmann B,Tracy D. (2006), Gender-congruent ambient scent 
influences on approach and avoidance behaviors in a retail store. J Bus Res;59: 1281–7 



 

11 
 

 

 

 

 
 


