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 چکیده 
 

دگان صادرکنن : انجمنمورد مطالعهعوامل مؤثر بر توسعه صادرات خدمات فنی و مهندسی )  تعیینهدف اصلی از این تحقیق، 

ک تحقیق ها، ی خدمات فنی و مهندسی( می باشد. تحقیق حاضر از نظر هدف یک تحقیق کاربردی و از نظر نحوه گردآوری داده

 33شامل  شد که در این تحقیق برای گردآوری داده ها از پرسش نامه استفادهتوصیفی پیمایشی و از نوع همبستگی می باشد.

 %88رونباخ که و پایایی پرسشنامه ها از طریق آلفای ک ریروایی صو -روایی محتویسوال بوده است. روایی پرسشنامه ها بوسیله 

ادرکنندگان صشرکت عضو انجمن  267محاسبه گردیده، مورد سنجش قرار گرفته است. جامعه آماری این تحقیق کلیه مدیران 

فر به طور ن 133مدیر می باشد. که با استفاده از حجم نمونه تعیین شده، تعداد 267خدمات فنی و مهندسی ایران که شامل 

ی و فرات خدمات عه صادتصادفی از جامعه آماری انتخاب شده اند. نتایج حاکی از آن است که مولفه های مدل الماس پورتر بر توس

 .مهندسی تأثیر دارد
 

ضای صادرات خدمات فنی و مهندسی،  مدل الماس پورتر، فاکتورهای درونی) نهاده ها و عوامل تولید(، شرایط تقا  کلیدی: لماتک

 تژی، ساختار و رقابت، دولت، شانسداخلی، صنایع مرتبط و حمایت کننده، استرا
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 مقدمه

 ها و تحکیمت کشورامروزه عرضه توان فنی و مهندسی و اجرای طرح های مختلف در صنایع گوناگون، نقش قابل توجهی در مبادلا

وعه ای ست، مجماست. خدمات فنی و مهندسی که یکی از ستون های اصلی توسعه اقتصادی کشورها داشتهروابط اقتصادی آن ها 

مکان ارائه کالاها انسانی، ا نیروی از روش ها و ابزارهایی است که با استفاده بهینه از منابع و عوامل تولید شامل سرمایه، مواد اولیه و

ی خواهد اعمده  م، صادرات خدمات فنی و مهندسی در مبادلات جهانی سهمو خدمات را در جامعه فراهم می کند. در هزاره سو

 بدیل به یکتز پیش داشت زیرا در دنیای امروزی، بسیاری از خدمات از قابلیت صدور برخوردارند و علم، دانش و تجربه بیش ا

 محصول ارزنده قابل تبادل شده است. 

در سطح  رقابت موانع تجاری بین کشورها، منجر به افزایش روزافزون گسترش روند جهانی سازی و تلاش جهانی در جهت کاهش

ن المللی ت فشرده بین رقاببین المللی شده است، به گونه ای که اگر کشوری از قابلیت ها و توانمندی های لازم برای مقابله با ای

ع باید قابت، صنایصحنه ر نخواهد داشت. در اینبرخوردار نباشد، تضمینی در مقابل بقای آن در اقتصاد پویا و پیچیده امروز وجود 

ی رقابتی، قابلیت ها و کسب بتوانند خود را به قابلیت ها و الزامات رقابتی مجهز سازند. یکی از راه های ورود به بازارهای جهانی

 امون عواملر پیرتمصادرات است. توسعه صادرات امری آسان نمی باشد و بدون مطالعه مشکلات و تنگناها و بررسی و تحقیق مس

 هاست که درفت سالمؤثر بر آن، پیشبرد سیاست توسعه صادرات غیر ممکن است. توسعه صادرات غیر نفتی و واژه اقتصاد بدون ن

ر و نفت و آثا ز فروشمحافل اقتصادی کشور مورد توجه قرار دارد. روند رو به رشد وابستگی اقتصاد ایران به درآمدهای حاصل ا

ی یاورباشد) فتی مینآن بر اقتصاد کشور، از دلایل رویکرد توسعه تجارت خارجی و دست یابی به درآمدهای غیر  پیامدهای مخرب

 (.59، 1390و همکاران، 

وزه ادرات در حوسعه صبنابراین کشورها نیز در راستای توسعه اقتصادی خود، راهی جز تاکید بر استراتژی جایگزینی واردات و ت

رات ی روند صادا بررسیکی از اقلام تشکیل دهنده صادرات غیر نفتی کشور، خدمات فنی و مهندسی می باشد. ب های مختلف ندارند.

له حکایت ین مسااجهانی این نوع خدمات مشخص می شود که ایران از نظر صادرات جهانی این محصول سهم اندکی را داراست که 

 .از حضور ضعیف این صنعت در بازارهای بین المللی دارد

اده از رات و استففی صادتوسعه صادرات خدمات فنی و مهندسی، علاوه بر رونق تولید و خدمات، از تاثیر گذارترین عوامل توسعه کی

بی به های دستیا ز شیوهفناوری بالابه شمار می رود. ایجاد و حمایت از انجمن های علمی فنی و مهندسی با هدف توسعه فناوری، ا

فنی  مدیریتی و ر سطوحدواند علاوه بر توسعه خدمات در اقتصاد داخلی، بر روند اقتصاد دانش بنیان نیز این موضوع است که می ت

 (.1388) پژوهشکده امور اقتصادی، بیفزاید

ه از ت و استفادصادرا توسعه صادرات خدمات فنی و مهندسی علاوه بر رونق تولید و خدمات، از تاثیرگذارترین عوامل توسعه کیفی

به  ای دستیابیهز شیوه بالا به شمار می رود. ایجاد و حمایت از انجمن های علمی فنی و مهندسی با هدف توسعه فناوری افناوری 

فنی  مدیریتی و ر سطوحداین موضوع است که می تواند علاوه بر توسعه خدمات در اقتصاد داخلی، بر روند اقتصاد دانش بنیان نیز 

 بیفزاید.

ه جهت برخورداری از موقعیت استراتژیک ویژه اش در منطقه می تواند از مزیت همجواری و مشترکات در این شرایط کشور ما ب

فرهنگی با کشورهایی که توان تکنولوژی کمتری نسبت به کشور ما دارند استفاده نموده و با ارائه برنامه ریزی جامع برای حضور 

وجه به حذف اقلام انرژی و منابع طبیعی از لیست صادرات کشورها و لزوم هدفمند، ایجاد بازار مناسب را در الویت قرار دهد. با ت

شکوفایی اقتصاد کشور در بخش صادرات غیر نفتی و عدم وابستگی به اقتصاد تک محصولی، چنین به نظر می رسد که کشور ما 

ت رقابتی کشور در زمینه صنعت نفت از جایگاه مناسبی در این زمینه ندارد. از طرف دیگر با توجه به اینکه در آینده نزدیک، مزی

دست خواهد رفت و میزان تولید نفت کفاف مصرف داخلی را نیز نخواهد داد، انجام سیاست گذاری هایی در زمینه افزایش صادرات 

 غیر نفتی ضروری خواهد بود. طی چند دهه اخیر سهم فزاینده تجارت خدمات، به ویژه در بین کشورهای در حال توسعه، نشان

دهنده اهمیت روزافزون مبادلات بین المللی در این حوزه، در کنار تجارت بخش کالایی است. در این راستا صادرات خدمات فنی و 

مهندسی، به عنوان یکی از زیربخش های خدمات، علاوه بر آن که می تواند به طور مستقیم بخشی از نیازهای ارزی کشور را 
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نیز می تواند از طریق توسعه صادرات کالایی به بهبود وضعیت درآمدی ارزی کشور در راستای برآورده کند، به طور غیر مستقیم 

 (.1388) احمدزاده، بهبود تراز تجاری، اشتغال زایی مولد و پایدار و رشد اقتصادی کمک کند

 توسط شرکت ساخت طرح و در نهایت، صادرات خدمات فنی و مهندسی را میتوان ارائه خدمات طراحی، مدیریت، تدارک، اجرا و یا

 (.51، 1388بابایی، )  تعریف کردها و موسسه های ایرانی به متقاضیان خارج از کشور، صادرات خدمات فنی و مهندسی 

و  دمات فنیچه عواملیبر توسعه صادرات خ، پژوهش حاضر در پی پاسخ به این سؤال اصلی است که مطالب فوقبا توجه به 

سعه بر تو بر مبنای مدل الماس پورتر، و با هدف شناسایی عوامل موثر این پژوهشی باشد؟مهندسی کشور تاثیر گذار م

 ررسی وضعیت رقابتی آن می پردازد.صادرات خدمات فنی و مهندسی، به ب

( طراحی 1990تر)بررسی و مطالعات صورت گرفته مدل مفهومی تحقیق بر اساس مدل الماس ملی پور باید خاطر نشان کرد که با

ر ابتی ملل هزیت رقم. قبل از هرچیز باید گفت الماس پورتر، یک سیستم تقویت دو طرفه است که تاثیر هر عامل بر ه استگردید

یرا چنین رند. زین مزیت هایی اغلب بی ثبات و آسیب پذیصنعت خاص، به وضعیت و شرایط سایر عوامل وابسته است. البته چن

 مل مطرح درلی عواکتوانمندیهایی به سرعت قابل انتقال بوده و رقبا در سطح جهانی به سرعت جایگزین می شوند. اما به طور 

رتبط و ملی، صنایع ی داخضافاکتورهای درونی)نهاده ها و عوامل تولید(، شرایط تقا الماس پورتر را می توان موارد ذیل بیان کرد:

 حمایت کننده، استراتژی، ساختار و رقابت، دولت و شانس.
به صورت متقابل بر یکدیگر تاثیر دارند و تغییرات در هریک می تواند بر عوامل دیگر  ابتدایی به اعتقاد پورتر این چهار عامل

بینی نشده نیز بر عوامل فوق تاثیر غیر مستقیم دارند و از این تاثیرگذار باشد. علاوه بر آن، دو عامل بیرونی دولت و اتفاقات پیش 

 (.1990، 1) پورترجهت می توانند بر رقابت پذیری نیز تاثیر گذار باشند

ت و میزان ولیه، کیفیاند مواد مجموعه ای از عوامل مؤثر در تولید کالا یا خدمات، مانفاکتورهای درونی) نهاده ها و عوامل تولید(:  

ارهای ر عرصه بازقابت ده آن، نیروی انسانی، زیر ساخت ها، تکنولوژی، سرمایه، توانمندی های مدیریتی و... که برای ردسترسی ب

بع ند از، مناعبارت رقابتی ضروری است. در واقع پورتر برای تقسیم بندی عوامل تولید، طبقه بندی جدیدی پیشنهاد می دهد که

ه معنای ب کتورهافاو در این پژوهش این )همان منبع(نابع سرمایه ای و زیر ساخت هامانسانی، منابع فیزیکی، منابع علمی، 

ات فنی و ات خدمدسترسی به نیروی انسانی ماهر، منابع علمی، منابع فیزیکی و...در ایران جزء فاکتورهای اساسی در صادر

 مهندسی در نظر گرفته شده است. 

ماهیت و چگونگی تقاضا را در بازارهای داخلی برای شرکت ها و محصولات و خدمات شرایط تقاضای داخلی شرایط تقاضای داخلی: 

آن ها مشخص می کند. اندازه و رشد تقاضا در رقابت پذیری صنایع نقش مهمی دارد. پورتر معتقد است وجود بازار داخلی بزرگ و 

ری و تکنولوژی می شود. در مقابل، بازارهای در حال رشد موجب تشویق سرمایه گذاران برای توسعه محصولات و بهبود بهره و

های داخلی کوچک که رشد پایینی دارند، می توانند فرصت های صادراتی را برای شرکت ها به وجود آورند و آن ها را به سوی بازار

در بازار و در این پژوهش این شرایط به معنای ماهیت و چگونگی تقاضا (25، 2002،  2کیم)بین المللی و خارجی سوق دهند

 داخلی برای شرکت ها و محصولات و خدمات فنی و مهندسی در ایران در نظر گرفته شده است.

دگان، ان و فروشنکنندگ صنایع مرتبط و حمایت کننده: این صنایع شامل تامین کنندگان مواد اولیه، تجهیزات و ابزارآلات، توزیع

ل و نقل، های حم مالی مانند بانک ها، بورس اوراق بهادار، سیستمسیستم های توزیع محصول، مؤسسات تحقیقاتی، سرویس های 

حصولات و سطح م دانشگاه ها، مراکز و مؤسسات تحقیقاتی و صنایع است. ارتباط و همکاری با این صنایع و مراکز در توسعه

صنایع به   وهش اینر این پژو د(22، 1385) مرادی و شفاهی، خدمات و بهبود آن ها و در نهایت ارتقای رقابت پذیری مؤثر است

المللی رقابتی هستند در اند که در سطح بینکنندگان و صنایع مرتبط در یک کشور )منطقه( در نظر گرفته شدهمعنای وجود تأمین

 توسعه خدمات فنی و مهندسی در ایران نقش مهمی دارد.

تاثیر ویژگی های محیطی هر کشور می باشد. یک  استراتژی، ساختار و رقابت: شیوه مدیریت و رقابت شرکت های داخلی، تحت

سیستم مدیریتی برتر و جامع جهانی وجود ندارد؛ بلکه هر سیستمی می تواند تحت شرایطی خاص مناسب و کارآمد باشد. این 
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و در ( 1383) مختاری دماوندی، تفاوت ها در نگرش مدیریت می تواند منشا مزیت رقابتی برای فعالیت در سطح بین الملل باشد

فاکتورها بیانگر شیوه های مدیریتی و نگرش مدیران شرکت های خدمات فنی و مهندسی در ایران هشتند که نقش این پژوهش این

 ای در توسعه صادرات خدمات فنی و مهندسی دارد.تعیین کننده

ی باشد. شور مکنی صنایع یک دولت: بیانگر نقش تقویت کننده یا تضعیف کننده سیاست های دولت در بهبود رقابت پذیری جها

اعی ادی و اجتم، اقتصدولت به عنوان یک نیروی عمده همواره در رقابت پذیری مؤثر است و با مداخله خود در امور مختلف سیاسی

ن انی، قوانیبازرگ و اعمال قوانین و مقررات بر رقابت پذیری تاثیر مثبت و حتی منفی داشته است. سیاست های پولی، مالی و

هره و بپول، نرخ  ز، حجماتی، سیاست های حمایتی، سیاست های اداری و تشکیلاتی، قوانین مربوط به صادرات و واردات، نرخ ارمالی

تجاری  -تصادیابط اقتورم، توافق های رسمی و غیر رسمی مقامات سیاسی، برقراری یا توسعه روابط سیاسی و تجاری و یا قطع رو

ا دولت بور مستقیم ه به طکن عوامل تاثیرگذار بر رقابت پذیری بنگاه ها، صنایع و کشورها هستند با سایر کشورها از جمله بارزتری

 شکلات شرکتها، بهمدر این پژوهش دولت فاکتوری است که می تواند از طریق کاستن  (.271، 1380) ابراهیمی، ها در ارتباطند

 و مهندسی، ات فنینین مالیاتی قابل اجرا برای شرکت های خدمطور مستقیم)پول( و یا غیر مستقیم)زیرساخت(، تهیه کردن قوا

وسعه و... در ت محصول سیاستهای آموزشی موثر در افزایش سطح مهارت کارگران، بنا نهادن استانداردهای تکنیکی و استانداردهای

 صادرات خدمات فنی و مهندسی ایران تاثیر گذار باشد.

ه اشته ولی بمنفی د اتفاقات حوادث و مسائلی هستند که بر رقابت پذیری تاثیر مثبت یااتفاقات پیش بینی نشده) شانس(: این 

ی، جنگ، ی طبیعصورت تصادفی و خارج از کنترل بنگاه ها، صنایع و حتی دولت ها رخ می دهند. حوادث غیر مترقبه و بلایا

ز اتفاقات اری های عمیق تکنولوژیک نمونه ای یاسی یا حتی نوآوس -تحریم های اقتصادی، شوک های نفتی، بحران های اقتصادی

نترل بنگاه ها و کو در این پژوهش این فاکتور به معنای حوادث خارج از (21، 1385) مرادی و شفایی، پیش بینی نشده هستند

 شرکت های خدمات فنی و مهندسی ایران است.

 
 (1990مدل الماس ملی پورتر)پورتر،   -1شکل شماره 

 تحقیق پیشینه 

 "سیی کشیورشناسایی عوامل مؤثر در مزیت رقابتی صادرات خدمات فنی و مهند "محمدرضا صادق فروشانی در کتابی تحت عنوان 
 اسیتفاده از نتایج حاصل یک طرح پژوهشی در مؤسسه مطالعات و پژوهش های بازرگانی را بیان کرده است. وی در این تحقییق بیا

رده تصیویری ناسایی عوامل مؤثر بر صادرات خدمات فنی و مهندسی پرداخته و سعی کیمدل الماس ملی پورتر به مطالعه موردی ش

کرد و افیزایش ی بهبود عملجامع از مدل الماس پورتر را ارائه دهد. در اخر با بررسی نتایج، تحلیل هایی انجام داده و توصیه هایی برا

 (1385رضا) صادق فروشانی، محمدصادرات خدمات فنی و مهندسی ارائه داده است. 
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ه در را نوشته کی "س ملی پورترتعیین موانع توسعه صادرات صنعت نساجی ایران بر اساس مدل الما "ای با عنوانعلی صنایعی مقاله

رتر، میورد وضعیت صنعت نساجی کشور از حیث صادرات به بازارهای جهانی بر پایه مدل الماس مزیت رقیابتی ملیی مایکیل پیو آن

نتایج  وافته ها ی.تاین تحقیق بر پایه مدل الماس مزیت رقابت ملی پورتر، شش فرضیه مورد بررسی قرار گرف مطالعه قرار گرفت. در

سیعه صیادرات تحقیق حاکی از آن بود که به ترتیب، اقدامات دولت و همچنین اسیتراتژی، سیاختار و وضیعیت رقیابتی از موانیع تو

هیل کننیده اضا و وضعیت صنایع مرتبط و پشتیبان بیه عنیوان عوامیل تسیمحصولات نساجی بوده و شرایط عوامل تولید، شرایط تق

 (1389صنایعی، علی) .محسوب می گردند

تر اییران بیر تجزیه و تحلیل و الویت بندی موانع و مشکلات کلیدی توسعه صادرات صنعت لوسی "سمانه مسعودی طرحی با  عنوان 

 ده است:را با اهداف زیر انجام دا "اساس مدل الماس ملی پورتر

 . شناسایی موانع و مشکلات توسعه صادرات لوستر ایران1

 . اولویت بندی موانع و مشکلات توسعه صادرات لوستر ایران.2

 . ارائه راهکارهایی جهت بهبود و تقویت وضعیت موجود و رفع موانع توسعه صادرات صنعت لوستر در ایران.3

هیا، فقیدان  دهد که عواملی نظیر حاکم بودن تفکر تولیید داخلیی در شیرکت به طور کلی بررسی انجام شده در این طرح نشان می

 رقابت فشرده و عدم توجه به خواست مشتری، موجب پایین آوردن توان رقابتی شرکت های فعال می شود.

تعامل دولت  ساله 25ارائه کرده بر اساس مطالعه تاریخچه  2005و  2002در مقاله هایی که در سال های (2002) 3ویکهام ام.دی

ایالتی تاسمانی و خوشه سازندگان کشتی های سبک و تحلیل های مبتنی بر مدل الماس پورتر، دید عمیق تری در مورد نقش های 

 مختلف دولت ایالتی در رشد این خوشه ارائه کرده که از مطرح ترین خوشه هیای صینعتی اسیترالیا محسیوب میی شیود. در ادامیه

مدل الماس پورتر مطرح کرده که ارزش این روش را به عنوان ابزاری بیرای پییش بینیی شیاخص هیای مفاهیم جدیدی در رابطه با 

 توسعه منطقه ای افزایش می دهد.

یافته هیای . نوشت "اندازه گیری مزیت های  رقابتی کشور رمانی با استفاده از مدل الماس پورتر "عنوان بامقاله ای میکائیل هرکو، 

و میی توانید بیه عنیوان چیالش هیای  الماس پورتر جزء مزیت های رقابتی اسیتاست که همه عوامل مدل حاکی از آن  این مطالعه

 (2013) 4هرکو، میکائیلرقابتی به حساب آیند.

عوامیل رقیابتی ملیت این شش فاکتور می تواند بر توسعه صادرات نیز تاثیر گذار باشد و جزء  بنابر پیشینه و مبانی نظری گفته شده

 .(2شماره شکلمدل مفهومی تحقیق طرح ریزی شد) بر همین اساس ها به حساب آید و
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 مدل مفهومی تحقیق -2شماره شکل 

 با توجه به مدل مفهومی تحقیق میتوان به فرضیه های زیر اشاره نمود.

 . ت خدمات فنی و مهندسی تأثیر دارد. عوامل و نهاده های تولید در کشور بر توسعه صادرا1فرضیه 

 . تقاضای داخلی در کشور، بر توسعه صادرات خدمات فنی و مهندسی تاثیر دارد.2فرضیه 

اثیر تمهندسی  و. استراتژی، ساختار و وضع رقابتی شرکت های عرضه کننده در کشور، بر توسعه صادرات خدمات فنی 3فرضیه 

 دارد.

دسی تاثیر نی و مهنف. وضعیت صنایع وابسته و پشتیبان) به ویژه صنعت بسته بندی( در کشور، بر توسعه صادرات خدمات 4فرضیه 

 دارد.

و  دمات فنیخمینه حمایت از صادرکنندگان و تشویق صادرات در کشور، بر توسعه صادرات . سیاست های دولت در ز5فرضیه 

 مهندسی تاثیر دارد.

 . عوامل غیر بازاری) شانس( به جز دولت، بر توسعه صادرات خدمات فنی و مهندسی تاثیر دارد.6فرضیه 

 روش شناسی تحقیق

توصیفی  اده هاتحقیق مذکور از لحاظ هدف یک تحقیق کاربردی است و از لحاظ دسته بندی تحقیقات بر حسب نحوه گردآوری د

 از نوع پیمایشی به شمار می رود. 

ی دارد. انی جابه لحاظ قلمرو موضوعی تحقیق، عوامل مؤثر بر توسعه صادرات خدمات فنی و مهندسی در حوزه مدیریت بازرگ

 اسفندغایت ل 97 نآباانی تحقیق، کلیه شرکت های خدمات فنی و مهندسی ایران می باشد. قلمرو زمانی تحقیق نیز از قلمرو مک

 می باشد . 97ماه 
حجم  .است شرکت عضو در انجمن صادرکنندگان خدمات فنی و مهندسی ایران 267کلیه مدیران جامعه آماری این تحقیق شامل 

 ,N=267نفر است که بر اساس نمونه گیری تصادفی انتخاب شده اند. ) 133نمونه این تحقیق بر اساس فرمول کوکران برابر با 
n=133) 

 .ده استش مع آوریجو تحقیقات میدانی  اسناد و مقالات موجودمطالعات کتابخانه ایروش  بااطلاعات مورد نظر در این پژوهش 

، ترنتینسایت های ای و مبانی نظری از روش کتابخانه ای با مراجعه به اسناد و مدارک، پیشینهع آوری جم برایبدین ترتیب که 

وری نظرات جمع آ وبانک های اطلاعاتی و مقالات علمی و پایان نامه ها و غیره استفاده شده و با استفاده از روش میدانی 

 ت خدمات فنی و مهندسی ایران سنجیده شده است.کارشناسان از طریق پرسشنامه عوامل مؤثر بر توسعه صادرا

ش ی و بخسوالات پرسشنامه شامل سؤالات بخش عمومی و تخصصی می باشد.  بخش عمومی مربوط به متغیرهای جمعیت شناس

ت خدمات صادرا اختصاصی که شامل سؤالات مربوط به عوامل مؤثر بر توسعه صادرات بر اساس مدل الماس ملی پورتر و توسعه

 spss نرم افزار نباخ دربرای هریک از متغیر های پژوهش جداگانه میزان آلفای کروو مهندسی می باشد. پایایی این پرسشنامه  فنی

 88/0امه برابر پرسشن محاسبه شده و تعدیلات لازم در گویه ها انجام شد. در نهایت میزان قابل اعتماد آلفای کرونباخ کل این
وت و نظر تگی به قضابار بسیی از روش اعتبار ظاهری و محتوایی استفاده گردید. از آن جا که این اعتگردید.برای تعیین روا محاسبه

 تعدادی از نظرات افراد متخصص و کارشناس در موضوع مورد نظر دارد، بنابراین اعتبار ظاهری و محتوایی پرسشنامه بر اساس

 بررسی و تائید قرار گرفت.( مورد CVRاساتید و کارشناسان )شاخص نسبت روایی محتوایی

تفاده شده اس05/0با سطح خطای از آزمون کولموگروف اسمیرنوف  سنجش نرمال بودن توزیع داده های جمع آوری شده برای

مات فنی و ادرات خدبرای بررسی عوامل مؤثر بر توسعه ص. آن تمامی داده های به صورت نرمال توزیع شده اندکه بر اساس  است

 . استفاده شد  21نسخه  spssنرم افزار طریقمهندسی از همبستگی اسپیرمن و رگرسیون چندگانه و از 
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 و بحث نتایج

مان زا در مدت یپرسشنامه توزیع گردید و از مدیران با مدارک مختلف تحصیلی در خواست شد یا در همان روز و  180تعداد 

شایان لیل قرار گرفتند. پرسشنامه جمع آوری گردید و مورد تح 150 این تعداد، بیشتر به تکمیل پرسشنامه بپردازند. در مجموع از

ه به است که پرسش پرسشنامه با مقیاس لیکرت درجه بندی شدند. کدگذاری مقیاس به این ترتیب انجام شد 33هر ذکر است 

اختصاص  5و  4مره های ن، مقادیر زیاد و خیلی زیاد 3، به مقادیر متوسط نمره 2و  1ب نمره های مقادیر بسیار کم و کم به ترتی

 جدول شماره ن شده است.به عنوان معیاری برای وجود میزان مطلوب متغیرها تعیی 3یافته است. بزرگ تر یا مساوی بودن با مقدار 

 عه صادرات تحقیق را نشان میدهد.وضعیت توصیفی متغیرهای مستقل و نیز متغیر وابسته توس 1

 

 ضعیت توصیفی متغیرهای مستقل و نیز متغیر وابستهو -1جدول شماره 

 کیفیت انحراف معیار بیشترین کم ترین مد میانه میانگین تعداد متغیر

ل
تق

س
ی م

ها
یر

تغ
م

 

 مناسب 429/0 4 6/2 3 2/3 29/3 150 عوامل تولید

 مناسب 560/0 17/4 17/2 33/2 3 3 150 تقاضای داخلی

 مناسب 579/0 4 5/1 5/2 3 3 150 صنایع حمایت کننده

 مناسب 604/0 33/4 2 67/2 3 3 150 استراتژی، ساختار و رقابت

 مناسب 804/0 33/4 33/1 3 33/3 17/3 150 شانس

 مناسب 705/0 60/4 60/1 60/3 10/3 04/3 150 دولت

 مناسب 150 23/3 35/3 43/3 57/1 43/4 69/0 توسعه صادرات متغیر وابسته

 

ین در ا دیگر به بیاناست. چند متغیره صورت گرفته  اساس رگرسیونبر بررسی و شناخت رفتار بین متغیرها در این تحقیق 

 وده وا تعیین نمادرات ربر متغیر توسعه صاری عوامل مؤثر مدل الماس پورتر پژوهش با استفاده از تحلیل رگرسیون میزان تأثیرگذ

وجود رابطه مثبت  ( بیانگر عدمH0در این زمینه فرض صفر ) همچنین سطح معنی داری این رابطه ها نیز مجددا تعیین می گردد.

با توجه  2شماره  در جدول بر رابطه مثبت میان آنهاست. H1میان متغیرهای مستقل و متغیر وابسته توسعه صادرات است و فرض 

 .به متغیر وابسته روش متغیرهای مستقل وارد شده به مدل رگرسیونی بیان شده است

 وش ورود متغیرهای مستقل به مدل رگرسیونیر - 2جدول شماره 

 روش متغیرهای حذف شده مدل متغیر وارد شده

 Enter - 1   عوامل و نهاده های تولید

 Enter - 1   تقاضای داخلی

 Enter - 1   استراتژی، ساختار و رقابت

 Enter - 1   صنایع وابسته و پشتیبان

 Enter - 1   سیاست های دولت

 Enter - 1   عامل شانس

ب تعیین ن مقدار ضریرا نشان میدهد. لازم به ذکر است چومیزان همبستگی هر متغیر مستقل با متغیر وابسته  3در جدول شماره 

بین آماره دور مقدارننظر نمی گیرد لذا از ضریب تعیین تعدیل شده برای این منظور استفاده می شود. همچنی درجه آزادی را در

 ها ارائه گردیده است. واتسون برای سنجش وضعیت استقلال باقیمانده
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 یر وابستهمیزان همبستگی هر متغیر مستقل با متغ -3جدول شماره 

 دوربین واتسون تعدیل شده Rمجذور  Rمجذور R مدل متغیر 

 434/2 5/0 503/0 709/0 1 عوامل و نهاده های تولید

 609/1 531/0 534/0 731/0 1 تقاضای داخلی

 139/2 458/0 460/0 678/0 1 استراتژی، ساختار و رقابت

 995/1 308/0 313/0 559/0 1 صنایع وابسته و پشتیبان

 638/1 769/0 770/0 878/0 1 سیاست های دولت

 305/2 613/0 616/0 785/0 1 عامل شانس

. ضریب تعیین بدست است 5/0بیشتر از مستقل و متغیر وابسته توسعه صادرات  هایمتغیر فوق همبستگی هر یک ازبا توجه به 

معنادار بودن نیز  4در جدول شماره . هر یک از متغیرهای مستقل را بیان میکنددرصد تغییرات توسعه صادرات به نیزمیزان آمده 

 رگرسیون برای هر فرضیه را نشان میدهد.

 Fمعنی دار بودن رگرسیون بوسیله آزمون بررسی  -4شماره جدول
 سطح معنی داری Fآماره میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات 

 فرضیه اول

 000/0 140/142 967/7 4 992/37 مدل رگرسیون

   056/0 145 127/33 باقیمانده ها

    149 119/71 کل

 فرضیه دوم

 000/0 736/169 992/37 1 992/37 مدل رگرسیون

   224/0 148 127/33 باقیمانده ها

    149 119/71 کل

 فرضیه سوم

 000/0 125/138 748/3 1 748/3 مدل رگرسیون

   455/0 148 371/67 باقیمانده ها

    149 119/71 کل

 فرضیه چهارم

 000/0 413/67 257/22 1 257/22 مدل رگرسیون

   330/0 148 862/48 باقیمانده ها

    149 119/71 کل

 فرضیه پنجم

 000/0 555/496 789/54 1 789/54 مدل رگرسیون

   110/0 148 330/16 باقیمانده ها

    149 119/71 کل

 فرضیه ششم

 000/0 263/237 798/43 1 798/43 مدل رگرسیون

   185/0 148 321/27 باقیمانده ها

    149 119/71 کل

ر بودن رگرسیون در بوده و نشان از معنی دا 000/0با توجه به جدول فوق سطح معنی داری محاسبه شده برای این آماره برابر 

 درصد دارد. بنابراین مدل رگرسیون خطی برآورد شده مورد قبول است. 99سطح 
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 وسعه صادراتتو متغیر وابسته  مدل بین متغیرهای مستقل ضرایب رگرسیون -5جدول شماره 

 مدل
 ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد

t معناداری 
B بتا انحراف استاندارد 

 000/0 301/9  140/0 300/1 ضریب ثابت

 000/0 843/14 750/0 041/0 603/0 عوامل و نهاده های تولید

 000/0 412/2  212/0 512/0 ضریب ثابت

 000/0 028/13 751/0 069/0 900/0 تقاضای داخلی
 000/0 743/8  280/0 446/2 ضریب ثابت
 000/0 870/2 800/0 091/0 262/0 استراتژی

 000/0 036/6  230/0 387/1 ضریب ثابت
 000/0 211/8 559/0 081/0 667/0 صنایع پشتیبان

 000/0 154/5  120/0 620/0 ضریب ثابت
 000/0 284/22 878/0 039/0 860/0 دولتسیاست های 

 000/0 606/7  143/0 091/1 ضریب ثابت
 000/0 403/15 785/0 044/0 674/0 شانس

 توان گفتمی 5شماره  با توجه به جدول

  ،ه ارتبیاط مثبیت واحد انحراف معیار توسعه صادرات ارتقا پییدا خواهید کیرد، در نتیجی 603/0با ارتقای یک واحد عوامل تولید

 دارند.

  ،جیه ارتبیاط مثبیت واحد انحراف معیار توسعه صادرات ارتقا پیدا خواهد کرد، در نتی 900/0با ارتقای یک واحد تقاضای داخلی

 دارند.

  ،تیجه ارتبیاط مثبیت نواحد انحراف معیار توسعه صادرات ارتقا پیدا خواهد کرد، در  8/0با ارتقای یک واحد استراتژی و ساختار

 دارند.

 جیه ارتبیاط مثبیت واحد انحراف معیار توسعه صادرات ارتقا پیدا خواهد کیرد، در نتی 56/0ی یک واحد صنایع پشتیبان، با ارتقا

 دارند.

  ،تیجیه ارتبیاط واحد انحراف معیار توسعه صادرات ارتقا پییدا خواهید کیرد، در ن 878/0با ارتقای یک واحد سیاست های دولت

 مثبت دارند.

  ،ط مثبت دارند.واحد انحراف معیار توسعه صادرات ارتقا پیدا خواهد کرد، در نتیجه ارتبا 785/0با ارتقای یک واحد شانس 

 ضرایب رگرسیون بین متغیرهای مستقل و متغیر وابسته توسعه صادرات -6شماره جدول 
 ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد مدل

t معناداری 
B Std.error Beta 

 002/0 00/2  19/0 29/0 مقدار ثابت

 00/0 55/1 43/0 06/0 1/0 عوامل و نهاده های تولید

 004/0 94/2 19/0 08/0 24/0 تقاضای داخلی

 00/0 69/8 10/0 06/0 13/0 استراتژی، ساختار و رقابت

 00/0 98/7 53/0 05/0 52/0 صنایع پشتیبان

 00/0 56/4 26/0 04/0 12/0 سیاست های دولت

 00/0 66/2 15/0 05/0 1/1 شانس
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رد شده به ن برآوپس از بررسی معیارهای اعتبار مدل، با توجه به غیر صفر بودن ضرایب رگرسیونی مدل و آزمون مدل رگرسیو

 شرح زیر می باشد:

Y=0.29+0.1(X1)+0.24(X2)+0.13(X3)+0.52(X4)+0.12(X5)+1.1(X6)+E 
، مؤلفه عوامل و نهاده های تولیدنمایانگر X1، مهندسیتوسعه صادرات خدمات فنی و نمایانگر متغیر Yهر یک  که در آن

X2مؤلفه تقاضای داخلی نمایانگر ،X3مؤلفه استراتژی، ساختار و رقابتنمایانگر ،X4مؤلفه صنایع پشتیباننمایانگر ،X5 نمایانگر

 است.مؤلفه شانس نمایانگرX6و در نهایت  های دولتمؤلفه سیاست

 پیشنهادات
نی و ات خدمات فعه صادرعدم در اختیار داشتن نیروی انسانی متخصص یکی از عوامل موثر بر توسبا توجه به نتایج حاصله و اینکه 

ا ه شرکتها بگردد ک د. در این رابطه پیشنهاد میکه این امر نیاز به تربیت و آموزش نیروهای مجرب و توانا دار استمهندسی 

ورد نیاز ی انسانی می نیروسبت به ایجاد رشته های دانشگاهی لازم مطابق با استانداردهای بین المللهماهنگی دولت و دانشگاه ها ن

 صادرکنندگان را تربیت و تامین نمایند.

 همچنین در کوتاه مدت نیز از نیروهای متخصص کشورهای هدف به عنوان مدرس یا مشاور استفاده نماید. 

ر تهت رقابتی ا در جهور وانجام اصلاحات لازم در سیستم حمل و نقل و کاهش نرخ تعرفه کارایی و پیشرفته بودن نظام بانکی کش

 .تاثیر بسزایی دارد شدن نرخ کالاهای صادراتی کشور در بازارهای جهانی

انداردهای ایت استو بهبود کیفیت کالاها و رعایجاد نوآوری، تغییر مدل و طراحی متناسب با خواست و سلیقه مصرف کنندگان 

ی داشته اایسته می تواند در توسعه صادرات خدمات فنی و مهندسی تاثیر شبازارهای هدف، توجه ویژه به خدمات پس از فروش

 باشد.

ره های زینگ با بهظیر لیندولت با در اختیاز گذاردن وام های ارزی با بهره کم و بازپرداخت بلند مدت، یا استفاده از روش هایی 

 .هت تامین ماشین آلات مورد نیاز تقویت نمایدجدر رکنندگان را کنترل شده توان خرید صاد

د صوص پیشنهار این خ. بنابراین داستجوایز صادراتی یکی از ابزارهای مؤثر جهت تشویق و ترغیب صادرکنندگان به امر صادرات 

ش گان را پوشدرکنندزینه های صادولت با افزایش سقف جوایز نقدی صادرات و تامین بودجه مورد نیاز آن بخشی از هکه  می گردد

 داده و امکان ارائه قیمت پایین تر و رقابتی را برای آنها در مقابل رقبای خارجی، فراهم نماید.

یشنهاد می پابطه د. در این رحمایت های سیاسی دولت می تواند کمک بسیار زیادی به صادرات خدمات فنی و مهندسی کشور نمای

و  مراه نمودها خود هبندگان ایرانی را در قالب یک هیات بلند پایه تجاری در اجلاس های مشترک، دولت تجار و صادرکنگردد که 

فراد ات از ورود ت ممانعایجاد تسهیلات مناسب در جهبا  جهت ایجاد روابط خوب تجاری، حمایت های لازم را از آنان به عمل آورد.

 د.سوی  سرمایه گذاری در این امر تشویق نمای بها رغیر متخصص و سودجو در عرصه صادرات و بیشتر متخصصان 

ایزه و یا از قبیل ج ادراتیدولت اجازه دهد تا نرخ واقعی ارز متناسب با نرخ تورم تغییر نماید و یا با در نظر گرفتن مشوق های ص

نی تسهیل زارهای جهادر با رقابت آنهایارانه به صادرکنندگان کمک نموده و ضرر و زیان های آنها را جبران نماید تا امکان حضور و 

 گردد.

 راهکارهایی جهت توسعه صادرات خدمات فنی و مهندسی در ایران
ا و تهدید هفرصت  برای رسیدن به اهداف بلند مدت در توسعه صادرات خدمات فنی و مهندسی در ایران با بررسی و کنکاش دقیق

اقتصادی  خت هایان به رفع محدودیت ها و ضعف های موجود در زیر ساهای پیش روی اقتصاد ایران در حوزه جهانی شدن می تو

ورد ، دریایی مهوایی وکشور مرتبط با صادرات پرداخت و حوزه های مختلفی چون حمل و نقل، پایانه ها، راه های ریلی، جاده ای 

، داشتن ات اثرگذارتبلیغ ر بهره مندی ازکالبد شکافی قرار گیرد. از سوی دیگر لازمه بازاریابی مناسب در بازارهای هدف علاوه ب

 خدمات رقابت پذیر در بازار جهانی است.
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 همچنین موارد ذیل جهت توسعه صادرات خدمات فنی و مهندسی پیشنهاد می گردد:

 . شفاف بودن قوانین در امر صادرات .1

 . کافی بودن اطلاعات دریافتی از صادرکنندگان و بازرگانان جهت صادرات.2

 ریابی صحیح بر اساس منطقه جغرافیایی جهت صادرات.. بازا3

 . با کیفیت بودن خدمات در امر صادرات.4
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