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 شرکت توسط توزیع کانال انتخاب در موثر عوامل سازی مذل
 

 2 بهرام خیری، 1 کاوه حاتمی

 ، ایشاىتْشاى ،تْشاى هشکض آصاد اسلاهی ٍاحذ ، داًطگبُثبصاسیبثی-دکتشي هذیشیت ثبصسکبًیداًطدَي  1
 ، ایشاىتْشاى، تْشاى هشکض آصاد اسلاهی ٍاحذ ًطگبُا، دیبس گشٍُ هذیشیت، داًطکذُ هذیشیتداًط 2

 

 چکیذه

 گیشًذُ دسثش تَصیغ کبًبل. است آى دس هَثش ػَاهل ضٌبسبیی کوک ثِ تَصیغ کبًبل اًتخبة هذل عشاحی هقبلِ ایي اصلی ّذف

 آهبدگی ضبهل ایي. است کٌٌذگبى هصشف ٍ تَلیذکٌٌذگبى ثیي اقتصبدي کبلاّبي اًتقبل ثِ هشثَط کِ است ّبیی فؼبلیت کلیِ

 پَضص سا کبلا تبهیي صهبى حذاکثش کِ ًحَي ثِ. است صهبى ٍ فضب آًْب، حدن ٍ ًَع عجق ضذُ ذتَلی کبلاّبي ضذُ ّوبٌّگ

 اًتخبة دس هَثش ػَاهل تَصیف ثشاي اخیش ّبي سبصي هفَْم ثیطتش. گشدد اسضب کبسا صَست ثِ ضذُ ثیٌی پیص تقبضبي یب دّذ

 ثشسسی یک تبکٌَى ّب، ضشکت دس تَصیغ کبًبل هْن کبسکشد سغن ػلی. است ثَدُ کٌٌذُ هصشف یب ٍ هطتشي تَسظ تَصیغ کبًبل

 ًپزیشفتِ صَست ّستٌذ دخیل ّب ضشکت تَسظ تَصیغ کبًبل اًتخبة دس ػَاهلی چِ ایٌکِ خصَظ دس آکبدهیک ٍ سیستوبتیک

 تخبةاً دس تبثیشگزاس ػَاهل ضٌبسبیی ثشاي هذل یک اسائِ حبظش پژٍّص ّذف ،ادثیبت دس هَخَد خلاء سفغ هٌظَس ثِ لزا. است

 دادُ. است ثٌیبدیي ًتبیح ًَع ًظش اص پژٍّص ایي تحقیق، ّذف ثِ تَخِ ثب. است آى آهذّبي پیص ٍ ضشکت تَسظ تَصیغ کبًبل

 ٍ ثٌیبد دادُ کیفی تحلیل سٍش اص ّب دادُ تحلیل ثشاي. ثبضذ هی هَضَع صهیٌِ دس هَخَد ثبًَیِ ّبي دادُ تحلیل، هَسد ّبي

 ًتبیح. ضًَذ تجییي ٍ ضٌبسبیی پذیذُ، خَد ٍ تفسیش ضذُ آٍسي خوغ ثبًَیِ ّبي دادُ تب ذگشدی استفبدُ آى ثب هشتجظ اصَل

 .پشداصد هی ّب ضشکت تَسظ کبًبل اًتخبة دس تبثیشگزاس کلاى ٍ خشد ػَاهل اسائِ ثِ پژٍّص

 

 .فشٍضی ػوذُ ٍ فشٍضی خشدُ ثبصاسیبثی، ّبي کبًبل تَصیغ، ّبي کبًبلهای کلیذی:  واشه
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 مقذمه -1

 استجبط یک ثلکِ داسد، تَلیذ ثخصَظ اّذاف آٍسدى ثذست ثِ ثستگی ًتٌْب ضشکت ثبصاسیبثی استشاتژي فشایٌذ کشدى ٍاقؼی

 آٍسدى فشاّن هْن، ایي تحقق ثشاي پبیذاس ٍ هْن ثسیبس ػبهل. تاس ًبپزیش اختٌبة ًیض فشایٌذ ایي دس دخیل ػَاهل ثب هتٌبست

 ًْبیی هحصَل کِ است ایي تدبست دس ضذُ اتخبر اّذاف ثِ دستیبثی ثشاي اثتذایی ضشط. است کٌٌذگبى هصشف ثشاي هحصَلات

. ثشسذ اٍ دست ثِ بستهٌ هکبى ٍ صهبى دس ٍ ثَدُ هٌبست ضکل داساي ٍاقغ دس. ثبضذ داضتِ هغبثقت کٌٌذگبى هصشف ًیبصّبي ثب

 اخشا سا کبلا تَصیغ ثبصاسیبثی آهیختِ دس دخیل ػَاهل ٍ ًوَدُ اقذام ثبیست هی کِ است هؼٌی ایي ثِ ّب ٍیژگی ایي ثِ دستشسی

 ثش ثلقَُ صَست ثِ کِ کلاى سغح دس اقتصبدي ّبي خْص ضبّذ ثبصاسیبثبى اخیش، ّبي دِّ دس. 1(2012صٍپب ٍ پکبلا، ) ًوبیین

 ایٌتشًت تحَل ٍ افضایص ثِ سٍ سقبثت هصشف، ضذى خْبًی اقتصبدي، افَل ٍ سضذ. اًذ ثَدُ اًذ گزاضتِ تبثیش بصاسیبثیث ّبي کبًبل

 یک تطکیل ٍ ضذًذ هشتجظ یکذیگش ثب ثبصاسیبثی ّبي کبًبل ًیض هیبى ایي دس اهب ؛2(2015داست، ) ّبست خْص قجیل ایي اص

 آهبدُ آًگبُ ثبصاسیبثی کبًبل سیستن چٌیي ایي. 3(1992ضبسهب ٍ دٍهیٌیگض، ) ذدادً کلاى سغح دس ثبصاسیبثی کبًبل گستشدُ سیستن

 سیستن تحشکبت ثشاي اي هقذهِ ثلکِ ًتیدِ، ًتٌْب ثبصاسیبثی کبًبل سیستن تحشکبت ثٌبثشایي ؛ضذ اقتصبدي سیستن ثب ػول ي

 ٍ فٌبٍسي دس سا تغییشاتی ّوشاُ، ّبي بٍسيفٌ ٍ َّضوٌذ اثضاسّبي اخیش ٍ گستشدُ اًتطبس. 4(2007خبف ٍ یی، ) گشدیذ اقتصبدي

 اص فشٍضی خشدُ پبساداین ٍ است گشدیذُ هتقبثل استجبعی ّبي کبًبل گیشي ضکل ثِ هٌدش کِ آٍسد پذیذ اختوبػی هحیظ

 ٍ هحیغی اقتصبدي، تحَلات ثِ تَخِ ثب ثٌبثشایي ؛5(2017پبسک ٍ لی، ) است ضذُ تجذیل گستشدُ ّبي کبًبل ثِ چٌذکبًبلِ

 لزا. است ضذُ تجذیل خذهبت ٍ کبلا فشٍش ٌّگبم دس تصویوبت هْوتشیي اص یکی ثِ ضشکت ثشاي تَصیغ کبًبل اًتخبة ٌّگی،فش

 اًتخبة ثش تبثیشگزاس ػَاهل هذل تجییي ٍ عشاحی صذد دس حبضش پژٍّص کبسثشدي، ٍ خبهغ هذل یک ثِ دستیبثی هٌظَس ثِ

 .ّبست ضشکت تَسظ تَصیغ کبًبل

 

 ادبیات تحقیق -2

اًتخبة کبًبل تَعیغ یکی اص هْوتشیي تصویوبتی است کِ هصشف کٌٌذگبى دس ٌّگبم خشیذ هحصَل ٍ یب خذهتی اتخبر هی 

کٌٌذ. ایي فشایٌذ اص خستدَي اعلاػبت دس خصَظ هحصَل ٍ اسصیبثی گضیٌِ ّبي خبیگضیي ضشٍع ٍ ثب اتخبر تصوین خشیذ ثب 

 تَصیغ. ثب دس ًظش گشفتي گًَِ ّبي هختلف کبًبل ّبي 6(2008ًسلیي،  اًصبسي، هلا ٍ) یبثذتَخِ ثِ ًَع هحصَل خبتوِ هی 

فشٍضگبُ ّبي خشدُ فشٍضی سٌتی، فشٍضگبُ ّبي ثشخظ، کبتبلَگ ّب، ًیشٍّبي فشٍش، ًوبیٌذگبى ثبلث، هشکض توبس( ضشکت ّب )

. دس پژٍّطی کِ 7(2017 لَ ٍ دیگشاى،) دٌّذسفتبس خشیذ پیچیذُ اي سا دس ٌّگبم اًتخبة کبًبل تَصیغ اص خَد ًطبى هی 

( اًدبم دادًذ ثِ ایي ًتیدِ سسیذًذ کِ دس حبلی کِ ثشخی اص هطتشیبى هوکي است کلیِ فؼبلیت 2005) 8هبَّخبى ٍ دیگشاى

ّبي خشیذ خَد سا تٌْب اص عشیق یک کبًبل اًدبم دٌّذ، ثشخی دیگش هوکي است اص کبًبل ّبي چٌذگبًِ ثشاي سفغ ًیبص خَد ثْشُ 

استفبدُ کشدُ ٍ ثشاي آصهَى گضیٌِ  9ى هثبل، هطتشیبى هوکي است خْت خستدَي اعلاػبت اص کبًبل ّبي ثشخظثجشًذ. ثِ ػٌَا

ي احتوبلی اص فشٍضگبُ دیذى ًوبیٌذ ٍ سپس اص عشیق تلفي کبلاي خَد سا سفبسش دٌّذ. ایي چٌی پیچیذگی اي دس هحیظ 

                                                           
1 - Szopa & Pekala 
2 - Dost 
3 - Sharma & Dominguez 
4 - Jaffe & Yi 
5 - Park & Lee 
6 - Ansari, Mela, & Neslin 
7 - Lu et al. 
8 - Balasubramanian, Raghunathan, & Mahajan 
9 - Online channels 
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ي است هحصَلات خَد سا اص چٌذیي کبًبل هختلف ػشضِ ّبي ػشضِ چٌذکبًبلی افضایص هی یبثذ، خبیی کِ یک فشٍضٌذُ هوک

 (.2017لَ ٍ دیگشاى، ) ًوبیذ

ایویل، کبتبلَگ ٍ ) 1( ضص ػبهل پبیِ اي ثشاي اًتخبة کبًبل اسائِ ًوَدًذ. تلاش ّبي ثبصاسیبثی2006) دیگشاىًیلسَى ٍ 

ی، اهٌیت ٍ کیفیت اعلاػبت(، تبثیش سَْلت استفبدُ، قیوت، حشین ضخص) 2استجبعبت ثبصاسیبثی هتؼذد(، ٍیژگی ّبي کبًبل

فیضیکی، ) 4ٌّدبسّبي رٌّی اختوبػی، یکپبسچگی کبًبل، سَْلت خبثدبیی دس ثیي کبًبل ّب(، ػَاهل هَقؼیتی) 3اختوبػی

خوؼیت ضٌبسی، تدشثِ پیطیي(. اخیشاً، دس یک پژٍّص ػَاهل تؼییي کٌٌذُ دس ) فشدياختوبػی، تٌظین دهب( ٍ تفبٍت ّبي 

گشٍُ هحصَل ٍ ) خشیذخصیصِ ّب ٍ ضکل کبًبل(، ٍیژگی ّبي ) کبًبلبل ثِ چْبس دستِ تقسین ضذُ است: ػَاهل اًتخبة کبً

 .5(2017تشًض،خوؼیت ضٌبسی()) فشديتبثیشات اختوبػی( ٍ تفبٍت ّبي ) خبسخیاًذاصُ خشیذ(، تبثیشات 

(. اگشچِ دستشسی ثِ 2017لَ ٍ دیگشاى، ) استًقص فشٌّگ ثَیژُ دس ٌّگبم اًتخبة کبًبل ّبي سٌتی ٍ یب ثشخظ ثسیبس هْن 

اعلاػبت دس کبًبل ّبي ثشخظ ثسیبس صیبد است ٍلیکي اػتجبس اعلاػبت، تؼبهلات هصشف کٌٌذگبى ًبضٌبس، فقذاى خَد هکبًیسن 

، دغذغِ ّبي اهٌیتی دس فٌبٍسي استفبدُ ضذُ دس 6(2013تشًض ٍ ثشگش، ) هحصَلخبظ خْت ضٌبسبیی ٍیژگی ّبي فیضیکی 

، دغذغِ ّبي حشین ضخصی دس ٌّگبم اسائِ اعلاػبت هٌدش ثِ افضایص سیسک ادساک 7(1999تَسثبى ٍ دیگشاى، ) ثشخظپشداخت 

 .8(2003پبٍلَف، ) داسدضذُ ٍ ػذم اعویٌبى هی ضَد کِ هطتشیبى سا اص اًتخبة کبًبل ّبي ثشخظ ثشحضش هی 

(. ایي 2015داست، ) سبصدهطتشیبى سا اهکبى پزیش هی  کبًبل ّبي ثبصاسیبثی تجبدل اعلاػبت ٍ هحصَلات ثیي تَلیذکٌٌذگبى ٍ

تجبدل هوکي است اص عشیق یک یب چٌذ ٍاسغِ صَست پزیشد. کبًبل ّب اص عشیق تؼبهلات ثبصیگشاى آى ضکل هی گیشًذ. هطتشیبى 

کبًبل ثِ ایي اص عشیق ًیبصّبیطبى دس قبلت صهبى ٍ هکبى هصشف سبختبس کبًبل سا ضکل هی دٌّذ ٍ ضشکت ّب اص عشیق هذیشیت 

. یک کبًبل ثبصاسیبثی ثش اسبس 9(2010في ثشٍگي ٍ دیگشاى،) کٌٌذًیبصّب پبسخ هی دٌّذ ٍ کبًبل سا ثِ ثْتشیي ًحَ عشاحی هی 

. دس 10(2007ٍسَّف ٍ دیگشاى، ) ضًَذًسجت خشدُ فشٍش/ػوذُ فشٍش ٍ اهشٍصُ اص عشیق ًسجت ثشخظ/غیشثشخظ تَصیف هی 

(. یک سیستن کبًبل ثبصاسیبثی، 2007خبف ٍ یی، ) کٌذسیبثی ثِ سبختبس آى ثستگی پیذا هی ٍاقغ تَصیف یک سیستن کبًبل ثبصا

است. دس حبلی  12ٍ سغح کلاى 11دسست هبًٌذ یک سیستن ػوَهی ثبصاسیبثی دس ثشگیشًذُ لایِ ّبي هتؼذدي اص خولِ سغح خشد

ٍثستش ٍ لَش، ) ثبضٌذیظ آًْب تبثیشگزاس هی کِ سغَح کلاى هؼوَلا اص هدوَع سغَح پبییي تش خذا ّستٌذ ٍلیکي ثش سٍي ضشا

. دس ًتیدِ کبًبل ّبي ثبصاسیبثی ًقص حیبتی دس سیستن ثبصاسیبثی ٍ اقتصبدي ایف هی کٌٌذ. دس ًتیدِ، کبًبل ّبي 13(2013

ثبصاسیبثی یک سیستن سا ثِ تٌْبیی ضکل هی دٌّذ ٍ تسظ سبختبس سیستن هبًٌذ خشدُ فشٍش ٍ ػوذُ فشٍش یب ثشخظ/ غیش 

 (.2015داست، ) کٌٌذظ تَصیف هی ثشخ

                                                           
1 - Marketing efforts 
2 - Channel attributes 
3 - Social influence 
4 - Situational factors 
5 - Trenz 
6 - Trenz & Berger 
7 - Turban et al. 
8 - Pavlou 
9 - Van Bruggen et al. 
10 - Verhoef et al. 
11 - Micro-level 
12 - Macro-level 
13 - Webster & Lusch 
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دسحبلی کِ ثشخی دیگش  1(2013ًٍگش ٍ دیگشاى، ) داسًذثشخی پژٍّص ّب ثش تبثیشات هثجت استفبدُ اص کبًبل ّبي چٌذگبًِ تبکیذ 

دس ثیي خشدُ فشٍش  3. ثشخی ثش هؼشفی کبًبل ّبي هتحشک2(2011تیلیٌگ ٍ َّیضیٌگ، ) اًذثِ خٌجِ ّبي هٌفی آى پشداختِ 

. دس ایي پژٍّص پیطٌْبد هی 4(2016َّاًگ ٍ دیگشاى، ) اًذتٌْب اص عشیق ٍة سبیت ّب اخشا هی ضًَذ توشکض کشدُ ّبیی کِ 

ضَد کِ تکشاس خشیذ اص کبًبل ایٌتشًت ثِ آساهی دس حبل کبّص است دس حبلی کِ پس اص ثشاُ اًذاختي فشٍضگبُ هتحشک تَسظ 

هغبلؼبت ًیض ًطبى دادُ است کِ پزیشش کبًبل ّبي چٌذگبًِ هوکي خشدُ فشٍش، دسآهذ کل افضایص پیذا کشدُ است. ثشخی 

. پژٍّص ّبي پیص تش ًیض ثیبى هیذاسًذ کِ اًتخبة یک 5(2016کبهجشا فیشٍ ٍ دیگشاى، ) ًگشدداست هٌدش ثِ افضایص دسآهذ 

بي سٌتی کبًبل ّب، کبًبل تَصیغ ثِ سبدگی صَست ًوی پزیشد. ثلکِ ثشخی هحذٍدیت ّب هبًٌذ ٍخَد یک ٍاسغِ هٌبست، الگَّ

. ّوچٌیي 6(2008سیلَا، ) داسًذٍیژگی ّبي هحصَل، تَاى هبلی ضشکت، استشاتژي ّبي سقبثتی ٍ پشاکٌذگی هطتشیبى ًیض ٍخَد 

( ثیبى ًوَد کِ اًتخبة ٍ تطکیل کبًبل تَصیغ تٌْب تحت کٌتشل یک گًَِ اص سبصهبى ًوی ثبضذ ٍ داساي 1960) 7هک ٍي

 هحذٍدیت ّبیی است.

( پس اص اًدبم هغبلؼِ 1976) 8تئَسیک پیطیي سبختبس تَصیغ سا ثب ًَع کبلا هشتجظ هی داًستٌذ. ّوچٌیي ٍثستش هغبلؼبت

تَلیذکٌٌذُ دس ّطت ایبلت آهشیکب ثِ ایي ًتیدِ سسیذ کِ سْن ثبصاس فؼلی تَلیذ کٌٌذُ ٍ ضذت سقبثت، داًص  31هیذاًی دس ثیي 

( ًیض اًذاصُ ضشکت، هیضاى سفبسش ٍ پیچیذگی فٌی 1980) لیلیيهَثش هی ثبضذ. فٌی ٍ توبیض هحصَلات دس اًتخبة کبًبل تَصیغ 

(. ثب دس ًظش گشفتي ایي پیچیذگی ّب، پژٍّص حبضش ثِ 2008سیلَا، ) ثَدخشیذ سا اص ػَاهل هَثش هَسد ضٌبسبیی قشاس دادُ 

 صد.ضٌبسبیی ػَاهل تبثیشگزاس دس اًتخبة کبًبل تَصیغ ٍ اسائِ هذل ثَهی ثشاي آى هی پشدا

 

 های تحقیق مذل و فرضیه -3

ثب تَخِ ثِ فقذاى ٍخَد یک هذل هٌسدن ٍ کبسثشدي دس خصَظ تؼییي ػَاهل هَثش دس اًتخبة کبًبل تَصیغ دس ضشکت ّب، 

پژٍّطگشاى اقذام ثِ استفبدُ اص سٍش تحقیق کیفی گشاًذد تئَسي ًوَدًذ تب ثب تحلیل سیستوبتیک دادُ ّب ثِ یک ًظشیِ ي 

(. ثب تَخِ ثِ ایٌکِ دس پژٍّص کیفی پژٍّطگش ثِ 19، صفحِ 1395فشاستخَاُ، ) یبثٌذقلوشٍ ٍاقؼی دست  استقشایی دس یک

هغشح گشدیذُ است: چِ ػَاهلی دس اًتخبة کبًبل  دًجبل یبفتي پبسخ سَال خَد هی ثبضذ، لزا سَال ایي پژٍّص ثِ ایي صَست

ّب هَثشًذ؟ دس ایي ساستب پس اص ثشسسی ٍ تحلیل هحتَاي دادُ فیضیکی/ غیش فیضیکی ٍ یب ثشخظ/ غیش ثشخظ( دس ضشکت ) تَصیغ

 ّبي ثبًَیِ ٍ کذگزاسي گضاسُ ّب هذل ریل اسائِ گشدیذ:

 

                                                           
1 - Vagner et al. 
2 - Tealing & Huizingh 
3 - Mobile channels 
4 - Huang et al. 
5 - Cambra-fierro et al. 
6 - Silva 
7 - Mcvey 
8 - Webster 
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 . مذل تحقیق1شکل 

 

 و ابسار گردآوری روش تحقیق -4

ثبًَیِ هَخَد دس هدلات ثب تَخِ ثِ ّذف پژٍّص، ایي پژٍّص اص ًظش ًَع ًتبیح ثٌیبدیي است. دادُ ّبي هَسد تحلیل دادُ ّبي 

دس صهیٌِ هَضَع هی ثبضٌذ. ثشاي تحلیل دادُ ّب، اص سٍش تحلیل کیفی دادُ ثٌیبد ٍ اصَل هشتجظ  2اهشالذٍ  1الضٍیشهؼتجش ػلوی 

ثب استفبدُ گشدیذ تب دادُ ّبي ثبًَیِ خوغ آٍسي ضذُ تفسیش ٍ خَد پذیذُ ضٌبسبیی ٍ تجییي گشدد. ّوچٌیي خْت کذ گزاسي 

 خْت سَْلت استفبدُ گشدیذ. 3هکس کیَ دي ايسي ٍ گضیٌطی دادُ ّب اص ًشم افضاس ثبص، هحَ

 

 روایی -4-2

سٍایی دس تحقیقبت کیفی ثذیي هؼٌبست کِ هفبّین ٍ گضاسُ ّبي ًظبم هٌذي کِ ثشاي تَضیح هَقؼیت هطخصی اص خْبى 

ثبضذ، چِ اص حیث استجبط هؼٌبداس دس ًظشیِ ثب هیبى رٌّی لاصم سا داضتِ  4اختوبػی ٍ اًسبًی ثذست هی دّین، ثتَاًذ هَخْیت

دادُ ّب ٍ ضَاّذ لاصم اص یک هَقؼیت ٍ چِ اص خْت اػتجبسي کِ دلیل آٍسي ّبي هحقق ثب خَد داسد، ثِ ًحَي کِ هتقبػذ 

کٌٌذگی ػوَهی داضتِ ثبضذ، ضَْد ٍ دػَي ضخصی ًجبضذ ٍ قَت استٌجبط ٍ صحت هٌغقی استٌتبج ّب ثتَاًذ یک ًظشیِ سا 

(. ثِ هٌظَس سٌدص سٍایی ایي پژٍّص کذگزاسي تَسظ دٍ هحقق ثِ صَست 197، صفحِ 1395فشاستخَاُ، ) ثجخطذتجبس اػ

خذاگبًِ صَست پزیشفت ٍ پس اص اضجبع ًظشي دادُ ّب ٍ اخوبع، تکٌیک ّب ٍ ضیَُ ّبي اًدبم کبس هَسد ثشسسی قشاس گشفت. 

                                                           
1 - Elsevier 
2 - Emerald 
3 - Max QDA 
4 - Justifiability 
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توشکض دس ثیي داًطدَیبى دکتشي هغلغ ثِ هَقؼیت ٍ هَضَع پژٍّص ّوچٌیي ثشاي اعویٌبى اص اػتجبس ًتبیح، ثحث کبًًَی ه

 صَست پزیشفت ٍ استطْبد ًظشي ًیض هَسد سٌدص قشاس گشفت.

 

 های تحقیق یافته -5

ضشایظ ) کلاىپس اص ثشسسی ػویق دادُ ّبي ثبًَیِ ٍ اضجبع ًظشي، هَلفِ ّبي تبثیشگزاس دس اًتخبة کبًبل تَصیغ دس سغح 

ضشایظ ) خشدٍ فشٌّگی، اًذاصُ ثبصاس ٍ صٌؼت، فٌبٍسي ٍ صیشسبخت ّب، هقشسات قبًًَی(، دس سغح  اقتصبدي، خوؼیت ضٌبسی

دسآهذ ) تَصیغهبلی، ًَع کبلاي تَلیذي، استشاتژي ّبي سقبثتی، سبختبس ضشکت، سْن ثبصاس( ٍ ّوچٌیي ػَاهل هَثش ثش کبًبل ّبي 

هصشف کٌٌذگبى( اص هتَى تخصصی استخشاج گشدیذ کِ دس خذٍل ٍ ّضیٌِ کبًبل، سبختبس کبًبل، ًیبص هطتشیبى، ػَاهل سٍاًی 

 ریل ثِ اختصبس قبثل هطبّذُ هی ثبضذ.
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 گیری بحث و نتیجه -6

هْوتشیي لاصهِ ي هَفقیت ایي گبم تحلیل یب ایي دسخِ اص تحلیل آى است کِ قجل اص ّش چیض ثب اهؼبى ًظشّبي هکشس دس هفبّین 

فشاستخَاُ، ) کٌینٍ هقَلات ثِ دست آهذُ تب ایي خبي کبس، پذیذُ ي اصلی دس صهیٌِ ٍ هَقؼیت هَضَع تحقیق خَد سا کطف 

ثشسسی ػویق ٍ هَضکبفبًِ دس ادثیبت تخصصی هَضَع ٍیژگی ّبي هطتشیبى ثِ ػٌَاى هَخجبت ػلی،  (. ثب172، صفحِ 1395

هَخجبت ػول ٍ تؼبهل دس ضشکت  ،هتغیشّبي خشد ثِ ػٌَاى ػَاهل هذاخلِ کٌٌذُشّبي کلاى ثِ ػٌَاى صهیٌِ ٍ ثستش ٍ هتغی

 هی ثبضذ.تَسظ ضشکت  هٌبست اًتخبة کبًبل تَصیغ ضذُ ٍ پیبهذ ایي ػول ٍ تؼبهل، اتخبر یک تصوین استشاتژیک ٍ دس ًْبیت
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Abstract 

 

The main goal of this study is to designing a model of selecting distribution channel by the realization of 
effective elements. Distribution channel encompasses all the activities relate to transition of economic goods 
among manufacturers and consumers. This includes cooperation of manufactured goods according to their 
types and volume, space and time to cover the maximum time needed to supply goods or predicted demand 
in efficient manner. All the recent concepts are to describe effective elements in selecting channels by 
customers or consumers. Despite the importance of distribution channel functions in firms, it does not exist 
academic and systematic investigations in the determinant evolving in channel selection by them. So, in 
order to solve this problem, the study aims to present a model to recognize these determinant and their 
consequences. According to this, the research is fundamental. The analyzed data are existed secondary data 
in the context. In order to analyze data, we used database qualified analysis and its principles and the 
gathered data were interpreted and defined. The results show the macro and micro elements that are crucial 
in selecting channels by firms. 
 
Keywords: distribution channels, marketing channels, wholesaling and retailing. 

 


