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 Scientific research includes philosophical, procedural, 
and ethical steps, and studies with a positivist 
philosophical premise, which show the recent meta-
method reviews, still include a share of more than 70% 
of studies in humanities and social sciences. From a 
comparative point of view, it dictates a quantitative 
approach to researchers. In this approach, entering the 
field of measurement and then discussing the 
identification of metrics and linking them with 
variables or at a more abstract level with structures is, 
if not the most important, one of the most prominent 
cases. The vagueness and conceptual immanence of 
these structures in these sciences makes it more and 
more difficult for researchers to fully realize validity 
and reliability. With a scientific review and in a 
narrative format, focusing on the reliability aspect and 
the generalizability aspect of the results, the researcher 
enumerates the weak but unfortunately very common 
indicators in Iran research literature. Then, with an 
evaluative and pathological point of view, it proposes 
a suitable solution to overcome this procedural 
structural weakness by analyzing and introducing a 
suitable and operational alternative for it, i.e. 
McDonald's Omega Coefficient. It was estimated that 
the results of the present study will create a stable and 
satisfying perspective in changing the viewpoint of 
researchers in related humanities fields. 
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 مقدمه. 1

 یع یدرک جهان طب دردانش  یریکارگ و به یریگیعلم عبارت است از پ
ب ر ش واهد  یمن د مبتن  نظام یشناس  روش کی  راه از ک ه یو اجتماع

 در یپژوهش ح وزه  کی  یازه ایو ب ه ن دی آ یم دست به ها شیآزما و
 ,Johnson Burke. & Christensen) ده د یتوسعه پاسخ م  حال

2014, p. 15)میبه دو دس ته گس ترده تقس  توان یرا م لومع رو نیازا ؛ 
 یانس   ان و یاجتم   اع عل   وم( بو  یع   یطب عل   وم( ال    ک   رد: 

(Bhattacherjee, 2012, p. 1)اعتق اد دارن د ک ه  ینظران . صاحب
 یه ا یآور ف ن یو... مبن ا یمیش  ک،یزیف ست،یمانند ز یعیعلوم طب

در گ ام  ش وند، یم  رو روبهبا واژه علم  یافراد وقت شتریهستند و ب نینو
 ؛(Neuman, 2014, p. 15) آورن د یم ادیرا به  یعیعلوم طب نخست

 یها از تخص    یا دس  ته 1یاجتم  اع و یانس  اندرمقاب  ع عل  وم 
اف  راد آن در جامع  ه  نیب  م  رتبب ب  ا اجتم  اا و رواب  ب  و یدانش  گاه

دارد.  یفراوان  یها ک ع، ش اخه کیعنوان  به ی. علوم اجتماعباشند یم
اس ت ک ه موج ودات از  یاز مطالعات انسان یا شاخه یعلوم اجتماع

 اکن ون، .ده د یمختل  مورد مطالعه قرار م  یها نوا انسان را از جنبه
ها و مباح    و رش ته یو اجتم اع یعلوم انس ان یها چنانچه از تفاوت

 یانس انعل وم  ،(ستیمطالعه ن نی)در مجال ا میبگذرآنها  یا رشته نیب
 ی)علم رفتاره ا یشناسمانند روان ییها در رشته توان یرا م یاجتماع و

( و اقتص  اد یاجتم  اع یه  ا )دان  ش گروه یشناس   (، جامعهیانس  ان
 یبن د ... طبقهو یابی بازار و تیریمد ،ها، بازارها و اقتصاد( بنگاه )علوم

 .(Bhattacherjee, 2012, p. 2)کرد 

دان ش  ج ادیک ه ه دع عل م ا انجام د یگزاره م نیبه ا مقدمه
 یکل  یها هی و نظر نیبه مجموع ه ق وان یاست. دانش علم یعلم

رفتار موردعلاقه اشاره دارد که با استفاده  ای دهیپد کی حیتوض یبرا
 یالگوه  ا 2نیق  وان درواق    د؛ی  آ یب  ه دس  ت م   یاز روش علم  

 3ها هی نظر ک ه یدرح ال ؛رفتاره ا هس تند ای ها دهیشده از پد مشاهده
 & Smith) هس تند یاساس  یهارفتار ای دهیپدمنظم از  حاتیتوض

Albaum, 2013) . مش اهدات(  و شواهد ها هینظر نکهیا تر روشن(
 هی ب ر پا یهستند که دانش علم  یدو ستون و درواق  تنها دو ستون

و مش اهدات ب ه ه م م رتبب  ها هیآنها بنا شده است. در علم، نظر
                                                           

1. social science 

2. laws  

3. theories  

به آنچه ما مش اهده  ها هیوجود ندارند. نظر گریکدیو بدون  ستنده
 و یس نجرو مشاهدات به اعتبا بخشند یم تیو اهم امعن م،یکن یم

کمک  دیجد هیساختن نظر ایموجود  هیاصلاح نظر اعتماد، تیقابل
 .(Moradi & Miralmasi, 2020, p. 9) کنند یم

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 یعلم قیتحق کامل چرخه. 1 شکل

نکت ه  نی درک ا یو اجمال یمقدمه کل نیهر حال هدع از ا  به
ک املا  دور از  یحت  ای ناق   دیشادانش  نیمهم است که ا اریبس
ک ه دان ش  ییها هی ک ه نظر میدرک کن دیما با یعنیباشد؛  قتیحق

 دهی پد کی  حاتیا بنا ش ده اس ت، تنه ا توض نهبراساس آ یعلم
 ک ه معتقدن د دانش مندان ک هطور  هم ان نیبنابرا؛ باشد یمخاص 

 دی با پس دارد، دوجو  یضع اریبس تاخوب  اریبس نییتب و حیتوض
ام ر  نی را از ا  ی و ط وس تاریپ نیدر درجات مختل  ا یریقرارگ

 تا استسازگار  تیبه چه اندازه با واقع حاتیتوض نیمنتج کرد که ا
کتم ان  دی نبا البت ه. دانست  یضع ایرا قدرتمند  اتینظر نیا بتوان
ب ه  رت ریفق یها هینظر از زمان طول در حرکت وعلم  شرفتیپ کهکرد 

 یو استدلال منطق تر قیاستفاده از ابزار دق وا مشاهدات بهتر ب تر ینغ
 & Johnson Burke) اس   ت دهش    ریپ   ذ تر امکان آگ   اه

Christensen, 2014, p. 57) .کتم ان ک رد ک ه  ت وان ینم  پ س
 ییها هی نظربه  یابیچرخه و دست نیبه بلوغ در علم در قالب ا دنیرس
 نی یو تب حیرا توض  یواقع  ییایصورت ممکن دن نیکه به بهتر قیدق

 الامک ان یحت  ییها ب ه س نجه دنیدنبال کردن و رس  ازمندین د،ینما
را  تی ب ا واقع ها دهی است که ه م ب ا اعتب ار خ ود تناس ب ا دئالیا

ن امنظم،  یام دهایاعتم اد باش د و پ و قابع ای و ه م پا کن د نیتضم
. (Aikin & Talisse, 2016)و ناس ازگار نداش ته باش د داری ناپا



     1401زمستان  /113ش/ 28س/ شناسی علوم انسانی روش  68

 

و محق ق  اس ت مطل   نیهم  آبش خور زیپژوهش حاضر ن همسئل
مباح   در ه ر دو  نی ا یگس تردگ عی به دل تر یعلم یتیروا یبرا
ب ر  2014در س ال  ومنیکه ن یئو استقرا یاسیق یاستدلال کردیرو

 میک  رده اس  ت، تص  م  آنه  ا اش  اره یابی  ارز یها وهیتف  اوت در ش  
 ها هی و آزم ون نظر یریگ ان دازه ۀمس ئله خ ود را در ح وز ردیگ یم

 ی  ابی ارز جی را یها وهیش یشناس بیبا آس که بکوشدو  کندمتمرکز 
ب  ا مطالع  ه  و ی( در عل  وم اجتم  اعن  انیاطم تی  )قابل ییای  پا

در  آنب ودن  یا رشته نیب عیکه به دل رانیدر ا یابیبازار یها پژوهش
و  یگروه ،یفرد یدر سطح یروابب و مناسبات انسان یۀکل یریبرگ

 ریبه سا میقابع بسب و تعم یموردبه  تیدرنها باشد، یم یاجتماع
ب   ا  یو اجتم   اع یعل   وم انس   ان گ   رید یها مطالع   ات رش   ته

 نی ب ا ا ق تیدرحق شود؛ بدل انهیگرا اثبات یفلسف یها فرض شیپ
ح وزه را از  نی ا یه ا پژوهش شتریبانحراع وض  موجود  انگاره،

 و یانسان علوم یها پژوهشدو دهه در  با  یکه تقر یمطلوب تیوضع
 ییو محت وا یکیت اکت یاز بعد راپابرجاست، مسئله  ایدن یاجتماع

 یانتق اد یفلس ف یه ا فرض شیو بن ابر س نت پ دهیرسانبه اثبات 
 قی خلأ عم نیپر کردن ا یبرا یحل راه ها، پژوهش نینقد بر ا یورا

 ؛گ ردد ش نهادیپ یاجتماع و یانسان علوم قاتیتحقبه پژوهشگران 
وجود  با دهد یفراروش نشان م مطالعات شد انیبکه  همچنان رایز

در  یدرصد مطالعات دانش گاه 70 یبالا یهمه نقدها هنوز سهم
 گرا به خود اختصاص داده است. یکم   یها علوم را پژوهش نیا

 

 ینظر اتیو ادب پژوهش مسئله انیب. 2

ت لاش ش د  1ادیوبنداده یتئور  کشف کتاب ارائه با 1967 سال از
ت وازن  یفیو ک یپژوهش کم   یعنی ق،یتحق یاصل کردیدو رو انیم
آنه ا  یس ازگارنا هیچون نظر یاریبسگرچه مباحثات ا ؛شود جادیا

توم اس  چون یشمندانیاند یسو از یاجتماع و یانسان علوم یبرا
 آغ  ازاز هم  ان  ام  ا ،(McCain, 2016) ش  دارائ  ه  2ک  وهن

( اظه ار کردن د ک ه 1967) 3سریگل و اشتراوسچون  یسندگانینو
 یاجتم اع و یانس ان علوم یبه موضوا اصل ها هیاثبات صحت نظر

احساس  گونه نیا شیسال پ 44از  شیدر ب یعنی ؛است شده عیتبد
                                                           

1. Grounded theory 

2. Kuhn, Thomas Samuel  
3. Glaser and Strauss  

از  یان دک اریتعداد بس  ها، هیاز نظر یوجود انبوه برخلاعکه  شد
 شیگ را موج باحس اس  نی آنها مورد آزمون قرار گرفته است و ا
و عم لا  کش    ش د یکم   کردیروزافزون پژوهشگران به سمت رو

 ۀها ب ه بوت  از دانشگاه یاریو در بس افتیکاهش  دیجد یها یتئور
ام ا متسس فانه  ،(Wertz & et al., 2011)س ررده ش د  یفراموش

از  دی جد اتیساخت نظر ۀبه جنب یتوجه یباز  شیکه ب یموضوع
از پژوهش گران  یاریبود ک ه بس  نیا شد،آشکار  یفیک کردیرو راه
و  یف  یک قی  تحق یایو قض  ا میدن مف  اهک  ر یاتی  بس  ب و عمل در

 ؛(Singh, 2019)عم ع کردن د   یضع اریبس اتیآزمودن نظر ای
: کن د یم مطرح را پرسش نیاکه  میکن گذر یکینظر بل ازاگر  یعنی
 عل ومگرا در  اثب ات یها میبا پارادا یعلم یها از روش توان یم ایآ»

ح وزه معتقدن د  نی بزرگ ان ا ،«ک رد  استفاده یو اجتماع یانسان
ازجمل ه  ییای پاس نجش  یها مثع آزمون یمیقد یعلم یها روش

ب ا  4یم واز یه ا و فرم یس از میدون  یه ا روش ،کرونب ا  یآلفا
 یها م دل 5،یتم یت ک آ یها چ ون س نجه یا ت ازه مباح   رشد

 خ رده یدارا میو مف اه 7مرتب ه ب الاتر یها م دل 6محور، انسیوار
 Marko) 8یب یو ترک یانعکاس  یها گوناگون، سنجه یها اسیمق

Sarstedt, Bengart, Shaltoni & Lehmann, 2018)، 
آزمودن اعتب ار  یمناسب برا یروش علم کیدهنده   اساسا  بازتاب

و  دیی تس یاطلاع ات ب را یآور جم   یابزاره ا ن انیاطم تیو قابل
ش مار  ب ه تی جمع کی در  اتی برآم ده از نظر اتیاصلاح فرض

 .(Bielik, 2019) رود ینم

 یکرده  ایاز رو عل  وم نی  ادر  محقق  ان گذش  ته یها در س  ال
اما  کنند، یم تیحما نانیاطم تیبرآورد قابل یبرا یادیز افتهیبهبود

در  یادی ز اریبس ، مقاوم ت ها ن هیگز نیا ۀانتشار و توسع وجودبا 
 ن انیاطم تی گ زارش قابل، کاربرد و ریتوسعه و تفس شرفتیبرابر پ

. (Dunn, Baguley & Brunsden, 2014)وجود دارد  اسیمق
ک رب 9نسونیلکیو 1999 سال در در  10یا یپ  یا  ۀژی گ روه و دیتس

                                                           

4. Parallel forms 

5. Single item 

6. Variance-based models 

7. Higher order models 

8. Reflective and Formative 

9. Wilkinson 

10. APA Task Force on Statistic Inference 
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 یها نیتخم مستمر بهبودو  درستبر استفاده  یآمار استنباط ۀحوز
ن وا ب رآورد  نیت ر جیک ه را کن د یم  انیو ب گذارد یم صحه ییایپا
 آوردب  ر جه  ان درش  ده در مق  الات منتشرش  ده  گزارش ییای  پا

 ه( ب ود2یم واز ای  1ییبازآزما یها )در مقابع فرم یدرون یسازگار
ه ا  روش نیتر محب وب قتیحق در. (Wilkinson, 1999) است

 ای و  ییای س نجش پا اسی مق کی عملک رد  تیفیسنجش ک یبرا
 هوگ ان از نقع بهاست.  یدرون یبا برآورد سازگار نانیاطم تیقابل

ک  ه  ده  د ینش  ان م   ه  ا شیمایپ 2000 س  ال در همک  ارانش و
 س نجش یه ا یبررس  ک ع از٪ 75 یدرون  یسازگار یبرآوردها

 Dunn & et) دهند یم عیشده را تشک گزارش یها اسیمق ییایپا

al., 2014)گذش ته  یها در س ال موضوا نیا ادامه در نیهمچن ؛
متسس فانه  و یاجتماع و یانسان علوممطالعات  یدر مقالات خارج

کش ور ازجمل ه مطالع ات  یاکن ون در مطالع ات داخل  هم یحت
 نیتر شده توس ب محق ق، مت داول شیمایپ یابیبازار یها پژوهش

 3آلف ا بیضر ،ییایپا یابیارز یبرا یدرون یسازگار یابیروش ارز
ک ه ب ه مقال ه  ش ود یگفت ه م  زی ن 4کرونب ا  یبه آن آلف ا واست 

 یو بررس   کن  د یاس  تناد م   1951کرونب  ا  در س  ال  رگ  ذاریتسث
 در 5اسکالر عگوگ یاطلاعات گاهیپا براساسمقاله حاضر  سندگانینو

ب ار ب ه  54500از  شیک ه ب  دهد یمقاله نشان م نیهنگام نگارش ا
 نی ا ب ودن جی را یبررس  نی مقاله معروع استناد شده است و ا نیا

 (Moradi & Miralmasi, 2020, p.70) کند یم دییرا تس بیضر
 6اس تنادات»: ک ه دارد یم که خود کرونب ا  اظه ار  گفت دیبا اما

ک ه ب ه آن  یکه شخص دهد ینشان نم وجه چیه به ام به مقاله فراوان
ک ه ب ه آن  ده د ینشان نم  یآن را خوانده است و حت ،استناد کرده

توجه به نظ ر  با. (Cronbach, 2004, p.392) «نگاه کرده است
 دی تسک یکیمسئله مه م از نگ اه ت اکت نیبه ا توان یخود کرونبا  م

 یانس ان علوم ۀپژوهش در حوز کیدر  انکرد که اساسا  درک محقق
ک  ه  7یس  تیویتیپوز یفلس  ف یه  ا فرض شیپ   ب  ا یاجتم  اع و

 یمختل    ب  را یه  ا اسیاز مق یری  گ و بهره یکم    یکرده  ایرو
                                                           

1. Test and Retest 

2. Test-retest or parallel forms 

3. Coefficient Alpha 

4. Cronbach 

5. Google Scholar 

6. citations 

7. The positivist paradigm 

ش اخ   نی ا یها از ض ع  ش ود، یها را من تج م  سنجش سازه
 ک ه یا گون ه ب ه ؛و اندک اس ت زیناچ اریبس ها اسیمق سنجییایپا
تنها ع دم  در مطالعه خ ود ن ه 2008و همکارانش در سال  8کنیآ

 ،ان د دهکرمط رح  انکرونبا  را از جانب محقق یآلفا بیدرک ضر
ش  اخ  و توس  عه  نی  نق  د ا یب  را ییفض  ا ج  ادیا یطورکل بلک  ه ب  ه

ب  ر  یمبتن   یه  ا ب  ا روش یس  نج ییای  پا یب  را نیگزیج  ا یه  ا روش
 یو ب ا خلأه ا زین اچ اریرا بس  اسیمق کی یها هیگو یدرون یسازگار

 .(Aiken, West & Millsap, 2008) برشمردند یمطالعات قیعم

ک براساساگر  زین محقق  یخ ود ب را یبر تجرب ه شخص  دیتس
اظه ار  د؛ی نما دی مطالع ه تسک نی جه ت انج ام ا یا جرقه جادیا
داده ش د ک ه  آموزشبه ما  یلیتکم لاتیکه در دوره تحص دارد  یم

 کی  یها ش اخ  ییای سنجش پا یبراکرونبا  را  یآلفا شهیهم
 یها رش ته هی محقق ان در کل زی ن یراست  و به میگزارش کن اسیمق

 انی بام ا ب ه  ،ان د ک ار را انج ام داده نیا یاجتماع و یانسان علوم
 یبررس  یها ونین ه داوران در کمس  ،(2020) نیو م ارت یگودبو

 از ه ا پژوهشخ ود در  ییای و نه محققان در سنجش پا ها پژوهش
 ن انیاطم تی برآورد قابل یراه برا نیآلفا بهتر ایکه آ دندیخود نررس

ک ار را انج ام  نی که چ را ا میکردهرگز فکر  ایآ  است اسیمق کی
کورکورانه و بدون آم وزش  یمتماد یها صادقانه سال ایآ م یده یم

 ,Goodboy & Martin) م یدرس  ت از آن اس  تفاده نک  رد

گاهانه عمع کن  است دهیوقت آن نرس ایآ .(2020  میو ب دان میکه آ
 ه ا پژوهشک ه در  ه ا کیتکن ش تریه م مث ع ب یآمار کیتکن نیا

 دی نبا ای نادرست است  آ یو حت سست  ،یضع میکن یاستفاده م
 یافزاره ا و نرم یآم ار یه ا روز با رش د روش هب یها نیگزیاز جا

 .(Moradi & Miralmasi, 2020, p.2) م یبهره ببر شرفتهیپ

و گس ترش  ینیگزیجا شنهادیپ شک یمقاله ب نیا یاصل مسئله
 نیکرونب  ا  و همچن   ینس  بت ب  ه آلف  ا یاعتم  ادتر روش قابع

ها  سنجش س ازه یها اسیمق ییایسنجش پا یمشابه برا یها روش
 یه ا پژوهشتمرک ز ب ر مطالع ات  با یاجتماع و یانسان علومدر 

 کیاست و محقق در قالب  یا رشته نیب علم کیعنوان  به یابیبازار
در   یض ع ءیمش  نی ا یشناس  بیو آس یپژوهش ابانهیمرور ارز

                                                           

8. Aiken 
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( موظ   ب ه ارائ ه و 2014) 1ومنی مطابق با نظر ن ،یسنج ییایپا
 & Moradi) اس  تنق  د  یب  را نیگزیح  ع ج  ا راه ش  نهادیپ

Miralmasi, 2020, p. 72) .نیازا شیذک ر ک رد ک ه پ  دیبا البته 
 مورد یادیز مطالعاتدر  ج،یرا یها کیدر صدر تکن کرونبا  یآلفا

؛ 2000 2،و هرش برگر نی.ک: گ ررقرار گرفته است ) یجد یبررس
؛ 2009 4ان   ،یو  نی؛ گ  ر1977 3ک،ی  و مولا تسیس  ی، لنیگ  ر
؛ 2009 7جتس   ما،ی؛ س1998 6ک   وع،ی؛ را2007 5س   امنیهو

 و 2005و همک  اران،  9ی؛ ل  1993 8،، زامب  و ولالون  دم  رمنیز
 یآلف ا یب را ادی ز اریآنها نق ا  ض ع  بس  در(، 2020 10س،یها

در  یش ده و حت  انی ب یسنج ییایابزار پا نیتر جیعنوان را کرونبا  به
 یبرا نو از آنا یرا معرف نیگزیجا یها از روش یاز آنها تعداد یبرخ

نکت ه  نیاز ا دینبا البتهاند.   کردهدفاا  انمحقق نیتوسعه و انتشار در ب
در  یط ولان ۀخچ یوج ود تار باکرونبا   یآلفا بیغافع شد که ضر

 یمقاوم  ت ک  رده و حت   اریبراب  ر کن  ار رف  تن و کمرن    ش  دن بس  
در  11.ی. ان. ایاست ک ه از مقال ه کش   د یآن به حد تیمحبوب
 .(Sijtsma, 2009)است  شدهاستناد  بدان شتریب یپزشک

 نی از ا ان هیمعناگرا یت یپژوهش در روا نیمسئله ا نییدر تب اما
وج ود نظ ر ش خ   ب اد که چ را کر یبررس دیبا نخست ات،یادب

سنجش  یبرا ابزارش از که یپژوهشگران شتریب ،(2004کرونبا  )
 شیب  درش اخ   نیوجود ارائه ا با برند، یم بهره نانیاطم تیقابل

آن ندارند و تنه ا  درباره یئمطالعه ابتدا کی یحت ش،یپ سال 50 از
آلف ا کرونب ا   چرا یراست به. اند کرده یآن استناد م بهطور مرتب  به
و گس ترش  توس عهآلف ا  نیگزیجا یها نهیاست و گز  یشا قدر نیا

 ابند ی ینم
 نی ا ینظ ر اتی ادب براس اسعوام ع را  نیاز ا یتعداد محقق

 :کند یفهرست م گونه نیحوزه ا
                                                           

1. Neuman 

2. Green & Hershberger 

3. Green, Lissitz, & Mulaik 

4. Green & Yang 

5. Huysamen 

6. Raykov 

7. Sijtsma 

8. Zimmerman, Zumbo, & Lalonde 

9. Li 

10. Hayes 

11. DNA 

در مقط    انمحقق دیرا محقق در ضع  شد عیدل نینخست .1
راهنما و مشاور آنها در مباح  روش  دیاسات یو حت یارشد و دکتر

 و یانس  ان عل  وم یها در رش  ته یپ  ژوهش م  درن و آم  ار ک  اربرد
 & Moradi) دان د یم  یابیبازار یها پژوهشازجمله  یاجتماع

Miralmasi, 2020)؛ 

گاه نیب تفاوت وجوددوم،  تیپراهم عیدل .2 ضع   نیا از یآ
 نیض ع  ب  نقطه نیرف  ا یبرا لازم یعلم ییو کسب توانا یآمار

 ؛(رانیدر ا ژهیو به) (Dunn & et al., 2014) است انمحقق

 اریبس کنند، یکرونبا  را محکوم م فاآل بیکه ضر یمقالات .3
 یها در حوزه محققاناز  یاریبس یتنها برا نه ن،یبنابرا ؛هستند یفن

ب ه  زیآن ن نیگزیجا یها حع بلکه راه ،فهم هستند رقابعیمختل  غ
 ,Aikin & Talisse) ردی گ یمورد استقبال ق رار نم  عیدل نیهم

 (؛2016

 یآلف ا نیگزیجا یها روش شتریباست که  نیا عیدل نیچهارم .4
 12،یمعادلات س اختار یساز مدل کیاستفاده از تکن ازمندیکرونبا  ن

 یآم ار ض ع  عی دل ب ه زی ن ام ر نیا که باشد یم شرفتهیپ یسطحدر 
 ؛(Aiken & et al., 2008) است یمنتف عمع در محققان شتریب

در مقط    انمحقق  دیض ع  ش د ،متسسفانه در کشور م ا .5
راهنما و مش اور آنه ا ازنظ ر ک ار ب ا  دیاسات یو حت یو دکتر ارشد

 نی  ا اث  ردر آنه  ا  یس  یو دستورنو یآم  ار ش  رفتهیپ یافزاره  ا نرم
 ؛را صدچندان کرده است ها یناتوان

از  یحال ت برخ  نیاست ک ه در بهت ر نیششم هم ا عیدل .6
 13،.اس.اسیاس.پ چون ییافزارها با نرم یئابتدا یدر سطح انمحقق
م ادر  یافزاره ا نرم نی کار کنن د ک ه ا توانند یم 15استتا ای 14سس
مانن د  یفیض ع یس نج ییایپا یها آزمون یقادر به اجرا زین یآمار
 .(Moradi & Miralmasi, 2020) کرونبا  هستند یآلفا

ک ه  ش ود یم  نی یتب یعوامع اکنون مسئله به س مت نیا انیبا ب
که  کند شنهادیارائه و پ یا گونه به را نیگزیجا یا نهیمحقق بتواند گز

آن را اج را  یآس ان  بتوانن د ب ه ه م ان دکبا تخص   پژوهشگران
 یس اختار تمع ادلا یساز نظران مختل  از مدل . صاحبندینما
 تی حما اسی مق کی  ییایپا یابیارز یابزار برا نیتر یعنوان قو به
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13. SPSS 
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 یها م دل ده د یکه به شما امکان م  عیدل نی، عمدتا  به اکنند یم
 1،گراه ام م ثلا  د )ن کن س هیو مقا محاسبهرا  یسنج ییایپامختل  

 گرید عبارت (؛ ب ه2011 3ن،یو گ ر ان  ی؛ 1995 2لر،ی؛ م2006
گاه  محقق  در 4پنه ان ریمتغ یساز مانند مدل ییها که روش استآ

 نی ک ه ا کنن د یبهتر عمع م نانیاطم تیقابل انیجر عیوتحل هیتجز
 علوممحققان و کاربران  شتریب یروش برا نیتر ندرت جذاب به امر

مع ادلات  یس از مث ال مدل  یراب ؛خواهد بود یاجتماع و یانسان
 دیش ا نیو همچن  طلب د یرا م  یادیز یها حجم نمونه یساختار

 یل زوم تخص   ب را س ببمحقق ان ب ه  ۀهم یبرا یاتیعملازنظر 
 .(Aiken & et al., 2008) باش د یرعملیآن غ درست یریکارگ به
 2010مقال ه از س ال  نی که محق ق ا یا همراه با مشاهده امر نیا

 از٪ 3 تنه  اک  ه  ده  د یآن خب  ر م   جینت  ا ،انج  ام داده ت  اکنون
و  قی ، پوش ش عمیل یتکم لاتیدر تحص  یابیبازار یها پژوهش

 و دهن  د یرا ارائ  ه م   یمع  ادلات س  اختار یس  از مدل از یک  امل
 یمعادلات س اختار یساز مدل یکه منظور از اجرا نشود فراموش

و اس  تفاده از  اتیآزم  ون فرض   یو ب  روز آن ب را قی  و اس تفاده عم
 ،یاش تراک ییای چ ون پا ها اسیمق یسنج نانیاطم یبرا ییها آزمون

 رمنیاس  ر یش  اخ  س  ازگار ییای  پا یحت   ای  و  یب  یترک ییای  پا
در  میمف اه نی وجود آموزش گسترده ا بامحقق  واست  5ها شاخ 

کادم در سال 10از  شیطول ب از  شیب  ب ه 6رانی ا یآم ار عیتحل یآ
که  داند یم دیبع اریبس یلیتکم لاتیتحص رانیپذ دانشاز  نفر هزار7
 ،یمعادلات س اختار یساز برآمده از مدل ۀشرفتیپ یها شاخ  نیا

به نظر اصع مس ئله  گرید انیببه  ؛شود کینزد ندهیآلفا در آ نیگزیجا
مناس ب  یها ن هیآلف ا و فق دان گز یها تیاز مح دود یآگاه یتلاق

 .(Moradi & Miralmasi, 2020, p. 68) است
کرد که محقق بن ابر  یبند جم  دیبا شده انیتوجه به نکات ب با

کرونبا   یبا آلفا یسنج ییایپا ،آلفا تیدر محکوم یفراوان اتیادب
 ؛خ ود آن را رد ک رده اس ت یها ها در آموزش و سال ردیپذ یرا نم

 ائ هب دون ار 2020در س ال  7و ک ات زیمطابق با نظر ها نیهمچن
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7. Hayes & Coutts 

نوار ابزار  کی ای 8ماکرو کیآلفا که همانند  یبرا نیجانش یابزارها
را داش ته  نیگزیجا نیساده و محاسبه ا یاجرا تیافزارها قابل نرم از

 دی با نخس تو محق ق  شود یشکسته نم انباشد، مقاومت محقق
 دی کرونب ا  را ارائ ه نما یک ار نب ردن آلف ا به یاستدلال لازم برا

(Hayes & Coutts, 2020a) را ب ا  نیگزیروش ج ا س رس و
 نی عنوان رسالت ا همگان به یاستفاده برا کاربرپسند و قابع یابزار

 دی نما ارائ ه یانتق اد کردیروبا  ابانهیارز یقیعنوان تحق پژوهش به
(Singh, 2019). 

 
 یتصادف ی. مشاهدات استناد3

 یابی بازار یها پژوهشاز  یمقدمات شیمایپ کیدر  محقق نخست
اف زار اکس ع از  ب ا نرم یطور تصادف را به مشاهده 100 بانمونه  کی
 یاطلاع ات اس تناد گ اهیپا چه ارمق الات  ازمطالعه  1240 نیب

 یپژوهشگاه علوم و فن اور 10کا،یلیویس 9،یجهاد دانشگاه یعلم
دانش گاه  یپژوهش  یعلم اتینشر 11،(رانداکی)ا رانیاطلاعات ا

در کش ور م ا  جیو نت ا ده د یقرار م یفیتوص یابیمورد ارز ،تهران
 تیوض ع اریبس  گ رید ینسبت به مطالع ات مش ابه در کش ورها

 ملاحظه است. قابع 1در جدول  جیدارد. نتا یتر نامناسب
 

 یها پژوهشمطالعه در حوزه  1240از  یتصادف یریگ نمونه جی. نتا1 جدول

 رانیا یابیبازار

 مطالعات درصد مطالعات تعداد یسنج ییایپا بیضرا
100 100کضونباخیآلفابیضض

2٪2گاتمنبیضض
1٪1دونالدم یامگابیضض

00یبا یجبیضض

 

در  قی در مس ئله تحق شده انیموارد ب بنابرکه  شود یم مشاهده
شده و در کنار آن تنها  کرونبا  استفاده یمطالعات از آلفا نیهمه ا

و تنه ا  12گاتمن بیاز ضر یابیبازار یها پژوهشمطالعه در  دودر 
 یجستجو عیدل بهکرونبا  )تنها  یهم در کنار آلفا پژوهش آن کی

ب ه  ف زودندونال د و ا مک یامگ ا دواژهیمحقق با کل هیاول یقضاوت
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11. Iran doc 
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 نی ه اک  اس ت یگفتن ش ده اس ت.  ( استفاده یمشاهدات تصادف
مطالع ات  یب ر رو زی ن شیس ال پ  6 یصورت مقدمات مطالعه به

 417در قال ب  یعل وم انس ان یها از رش ته یلیرشته تحص هشت
ب  ودن  یو در آنج  ا ب  ا توج  ه ب  ه احتم  ال رفتیمطالع  ه انج  ام پ  ذ

 ج ز ب ه یآزم ون ک ه نش د اف تی مقاله مورد کی یحت ،ها انتخاب
 .باشد برده کار به کرونبا 

 
 کرونباخ یآلفا یها و نقص ها تی. محدود3−1

 ؛اند را در مورد آلفا منتشر کرده ینادرست یا محققان داستان افسانه
 :نکهیازجمله ا

 جینت ا ییایو پا نانیاطم تیبا قابل راکرونبا   یآلفا بیضر .1
 دانند؛ یبرابر م اسیمق کی یریگ اندازه
 ای ها  مس تقع از تع داد ش اخ  را کرونب ا  یمقدار آلفا .2

 ,Hoekstra, Vugteveen) دانند یم اسیمق کیدر آزمون  ها تمیآ

Warrens, & Kruyen, 2019)؛ 
 ره  ایمتغ نک  هیاز ا دانن  د یم   یا کرونب  ا  را نش  انه یآلف  ا .3

 ییای کرونب ا  پا یآلفا قتیحقدرهستند ) 1و مرتبه اول یبعد تک
 ؛(سنجد یسازه را نم کی یها اسیمق خرده ایها  مؤلفه
 بیض  را نیانتخ  اب در ب   نیکرونب  ا  را بهت  ر یآلف  ا .4

 ؛(Sijtsma, 2009) دانند یم یسنج ییایپا
 ای کرونبا  وجود دارد که مطل وب  یاز آلفا یخاص سطح .5

ب ه مق دار  مطلق و گانهی برش نقطه کی آن یبرا یعنی ،است یکاف
ادع ا وج ود دارد ک ه  نیمقدار ا آن یبالاکه  رندیگ یدر نظر م 7/0
 است؛ دهیرس مجاز حد به ییایپا

ب ه خ ود  7/0کمتر بودن مقدار آلفا از نقطه برش  براساس .6
 اسی مق کی اس تاندارد در  ییها ک ه از ش اخ  دهن د یاجازه م 

در  ؛(Hoekstra & et al., 2019) ن دنکرا ح ذع  ییه ا تمیآ
 براس  اس یجامع  ه آم  ار کی  در  اسی  مق کی  اعتب  ار  ق  تیحق

به جهت بهبود  اسیمق کی یها تمیمشاهدات آن جامعه با حذع آ
 2ک وعیرا چ ون یمحقق ان. رود یم  نیکرونبا  از ب  یمقدار آلفا

 یبه بهانه کمتر ب ودن مق دار آلف ا توان یاعتقاد دارند که نم قا  یعم
                                                           

1. First-order variables 

2. Raykov 

 کنن ده یریگ ان دازه یه ا تمیکرونبا  از نقطه برش از قاعده حذع آ
 .(Goodboy & Martin, 2020)مکنون استفاده کرد  ریمتغ کی

 بیض ر یها تیمح دود دی ها با داس تان نیا براساس نیبنابرا
و محق ق  کرد انیب یاتیو عمل یصورت پژوهش کرونبا  را به یآلفا

 ۀهم  یتا برا کندکمتر استفاده  یاز اصطلاحات آمار کوشد یم زین
درک  قاب ع یابی بازار یه ا پژوهش رانیپ ذ دانش ژهیو به ،مخاطبان

 باشد.
آزم ون  جینتا ییایپا با راکرونبا   یآلفا بیضر نکهیمورد ا در

 نک هیا نخس تکرد ک ه  انیب دیبا دانند یبرابر م اسیمق کی یآمار
فرم ول آن  عی ب الا ب ه دل یه ا تمیبا تعداد آ ییها اسیمق یآلفا برا

ک ه از س ال  و اکنون ده د یارائه م 7/0 یکاذب با مقدار بالا جینتا
 5ت ا  3 نیب 3کم یها تمیبا آ اسینهضت مق یدر علوم انسان 2010

 & M Sarstedt, Diamantopoulos) ه اس تدش  جی را تمیآ

Salzberger, 2016)، شیمعمولا  کمتر از نقطه ب رش نم ا جینتا 
ازجمل ه  یو اجتم اع یاعتق اد در عل وم انس ان نی . اشود یداده م

ها  است که ب ا ح داقع ش اخ  شده جادیا یابیبازار یها پژوهش
 ,Avkiran & Ringle) ردی ص ورت گ یریگ حداکثر اندازه دیبا

 4یه ا تمی( ب ا تع داد آیی)ابزاره ا ها اسیدوره مق نیبنابرا ؛(2018
 ب رازش و تی فیا بر کهکاذب آن یهااثر رایبالا به سر آمده است، ز

 س  تین دهیپوش   کس چیب  ر ه   جینت  ا اعتب  ار زی  نو  یریگ ان  دازه
(Moradi & Miralmasi, 2020, p.39)بر  افزون ،یبه عبارت ؛

 کنن ده نییتع کرونبا  یآلفا نکهیمورد ا درنادرست  یها باورداشت
ش اخ  در  نی تنها ا نه کهکرد  انیب دیاست، با اسیمق کی ییایپا

تنه ا در  دی جد ییای پا یها و با رشد آزمون یکنون یها یریگ اندازه
 دی بلک ه نبا اس ت، ییای پا سنجش یبرا یابتدائ یفرض شینقش پ

 اسی مق کی  یها آزمون کاملا  به تعداد ش اخ  نیشد که ا غافع
ت ک  یو حت  تمی ک م آ یه ا اسیوابسته است و با رشد نهضت مق

 یاب زار ازمن دین ه ا اسیمق نانیاطم تیبح  سنجش قابل 5یتمیآ
 & Salzberger, Sarstedt) باش  د یم  ب  روز و قدرتمن  دتر 

Diamantopoulos, 2016). 

 لاتیتحص  رانیپ ذدان ش ش تریب که یموارد از یکی نیهمچن
                                                           

3. short item scale 

4. Items 

5. Single item scale 
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 یآن آگ اه ب هنسبت  یاجتماع و یانسان علوم یها در رشته یلیتکم
 ؛اس ت اسی مق کی  یها ش اخ  ین یو ع ییشکع محتوا ،ندارند

هر جن  طرفداران  1یبیو ترک یانعکاس یها درواق  با رشد شاخ 
 یو اجتم اع یانس ان عل وم یها ها در رش ته نوا شاخ  نیاز ا کی
(Bollen & Diamantopoulos, 2017; Moradi & 

Miralmasi, 2020, p. 76 )و  ی  یروا کنن  ده نییتع یه  ا آزمون
از  یم یاساس ا  در ن و ده د یم ش دت گس ترش  در آنه ا را ب ه  ییایپا

 ت وان ینم ،و سازنده هستند یبیها از نوا ترک که شاخ  ایمطالعات دن
ها همچ ون  شاخ  یهمبستگ یکرد که بر مبنا استفاده ییها از آزمون

 .(Avkiran & Ringle, 2018) کرونبا  هستند یآلفا
 نینادرست گذشته را از ب  یها دگاهید که گریمهم د اریبس نکته

را که توس ب چن د  یمکنون یرهایکرونبا  متغ یکه آلفانیا برد، یم
مرتبه اول در  ای یبعد تک کند، یم یریگ اندازه اسیمق خرده ایمؤلفه 

 یدارا یها س  ازه ییای  و اساس  ا  از س  نجش پا ردی  گ ینظ  ر م  
 یانسان علوم یها از رشته یاریاست که در بس ناتوان 2اسیمق خرده

 ش ود یم  اف تیوفور  به یابیبازار یها پژوهشازجمله  یاجتماع و
(Gignac, 2014)خ  دمات در  تی  فیک ۀمث  ال س  از  یب  را ؛

ک  ه مط  ابق ب  ا م  دل  دی  ریرا در نظ  ر گ یابی  بازار یه  ا پژوهش
 ،یپاس خگوی ،قابلیت اطمین ان اسیمق خرده پنج یدارا 3سروکوال

 ها اسیمق از خرده کیاست و هر  یکیزیاعتماد و عوامع ف ،یهمدل
 ،آنه  ا اس  ت یریگ ان دازه یش  اخ  ب  را ای  هی  گو یتع داد یدارا

 تی  مانن  د ع  دالت، نگ  رش، حما گون  ه نیا یها س  ازه نیهمچن  
 اس ت. ش مار یب  یعل وم انس ان گرید یها رشته درو...  یاجتماع

(Naik, Gantasala & Prabhakar, 2010)،  ام   ا در
ها را  س ازه نی ا ییای متسسفانه پا ،از محققان یاریبس یها پژوهش

ش ده اس ت ک ه  دهیکرونب ا  س نج یصورت مرتبه اول و با آلفا به
 دانن د یم  یرعلم یآن را ک املا  غ سنجشدانشمندان حوزه  عتا  یطب

(Avkiran & Ringle, 2018 ) یخط ا نی ا یاریدر موارد بس 
در  انو محقق  دیاز اسات یاریضع  بس عیبزرگ در کشور ما به دل

م ورد  درک ه  ش ود یو آم ار مش اهده م  نین و یشناس حوزه روش
 جی را یه افرات ر از خطا یپ ا را حت  اسیمق خرده یدارا یها سازه

                                                           

1. Reflective and formative indicators 

2. Component 

3. SERVQUAL 

از  یرا بدون درک 4فرم پرسشنامه کیکع  یها و شاخ  گذارند یم
و  ده د یم آزم ون ق رار  کی در  5همگ را و واگ را ی یروا میمفاه

که احتمالا  ب ا  آورند یامه را به دست منکع پرسش یاصطلاحا  آلفا
طن ز تل خ را  کی  تواند یها م سال نیدر ا دهیپد نیتوجه به تکرار ا

جنبه طنز  وکرد  تیرؤ آشکارا میسنج قد ییایشاخ  پا نیا درباره
 ان،یجوم ورد آن ب ر دانش  در دیاز اسات یادیاصرار تعداد ز زین  آن

 یبرداش ت درب اره ش دن ب روز یدر راس تا قی عم یا مطالعه بدون
 ق تیدرحق ؛اس ت شیسال پ  70مقاله متعلق به  کینادرست از 

وجود  زین شیسال پ 70 ۀدر مقال یحت بیطنزگونه عج کیتکن نیا
مطالع ات ب ا  ش تریبدر  یئابت دا ییاما ب ا جس تجو ،نداشته است

 & Moradi) ش  ود یمش  اهده م   رانی  در ا یکم    ک  ردیرو

Miralmasi, 2020, p. 45). 
 

کرونباخ و  یکردن آلفا نیگزیجا یبرا یاتیحل عمل . راه3−2

 گرید یسنت یها شاخص

 6نگب رگیزمانن د  محققاناز  یشد، برخ انیب تر شیکه پ طور همان
 9نیو گ  ر ان   ی( و 2005) 8(، رول2014) 7تزمای(، س  2011)
 یه  ا ک  رده و آزمون آلف  ا اش  اره  یها تی( ب  ه مح  دود2009)

 نی ان د. ا داده  یتشخ نانیاطم تیبرآورد قابل یرا برا یتر مناسب
و معاص ر  یس نت یه ا روش ۀدر دو دس ت ت وان یرا م  ها نیگزیجا

 یها ض ع  ب ا ییای پا یابی ارز یس نت یها . روشکرد یبند طبقه
ب  ا  ییها ش  اخ  یب  رامختل     یای  خ  ود از زوا یس  اختار

ه ا ش امع  روش نیاز ا ییها کاربرد ندارد. نمونه یکنون یها یژگیو
 بیو ض  را 11یم  واز ای  مع  ادل  یه  ا فرم 10،مج  دد شیآزم  ا

 13یه ا یریسوگ یسنت یها روش نیاست. متسسفانه ا 12یساز میدون
 س ازند؛ یوارد م  ییای در ب رآورد پا ییب الا یدارند و خط ا یاریبس
 یتر و مبتکران ه  یب د یبرآوردها محققانکه  شود یم هیتوص رو نیازا

                                                           

4. questionnaire 

5. Convergent and discriminant validity 

6. Zinbarg 

7. Sijtsma 

8. Revelle 

9. Yang & Green 

10. Test and retest 

11. Equivalent or parallel forms 

12. Half split 

13. Biases 
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م ورد بح   ق  رار گرفت ه اس ت، از نظ  ر  ک  هرا  ن انیاطم تی از قابل
 .(Starkweather, 2012) ندنک یابیبودن ارز یاتیعمل

 ش  د، ذک ر کرونب  ا  یآلف ا یب  را ک ه را یمش  کلاتاز  یبرخ 
 ب ا  یص ورت تقر به 1ن انیب ا ب ه دس ت آوردن فواص ع اطم توان یم

فواص ع  نی ب ه ا یابیدس ت یه ا از راه یک یبرطرع ک رد.  یا ساده
 2خودک ار مج دد یری گ نمون هعنوان  است ک ه ب ه یروش نانیاطم

 کی ( 2003) 3و دوهاچک یمثال لاکوبس یبرا شود؛ یشناخته م
 ن انیاطم فاصلهبه دست آوردن  یرا برا ن یبوت استرپ سادهروش 

مک رر  یبردار شامع نمونه ن ی. بوت استرپدهند یارائه م آلفا یبرا
 کی  یتجرب  یبه دست آوردن توز ینمونه برا کیاز  ینیگزیبا جا

 (.DiCiccio & Efron ،1996آلفاس  ت )برآوردگ  ر مانن  د 
 ای  ن انیفواص ع اطم ت وان یبه دست آمد، م  یتوز نیا که یهنگام

 ما  یحالت مس تق نیتر در ساده مثلا  کرد ) جادیرا از آن ا ریمقاد ریسا
ب  وت  تیوج  ود ج  ذاب ب  ا(. ش  ود یگرفت  ه م   یتجرب    ی  از توز
روش ب  ه مفروض  ات  نی  ا یاتک  ا عی  ب  ه دل انمحقق   ن ،یاس  ترپ

ندرت در  به رایز پندارند، یدشوار م یحل راه میمفاه ریسا ای یعیزتو
 ب ه ؛آن وج ود خواه د داش ت یها ش ر  شیو پ مفروضاتعمع 

 رهی، فرض نرمال بودن چن دمتغروش نیاتر در مورد  عبارت روشن
ن درت وج ود  ه، ب ش ود یمعمول فرض م یلیتحل یها که با روش

 .(Revelle & Zinbarg, 2008)دارد 

 یب  را یدرون   یس  ازگار یها ش  اخ  یبع  د یه  ا حع راه
و  4یب یترک ییای مانن د پا یمکنون انعکاس  یرهایبا متغ ییها مدل

 6یاش تراک ییای ش اخ  پا زی و ن 5یاس تخراج انسیوار نیانگیم
 جیوج  ود دق  ت ب  الا و نت  ا ب  االبت  ه ه  ر س  ه ش  اخ   ک  هاس  ت 

 یس از مدل یتسلب بر روش آم ار ازمندیکه دارند، ن یاعتماد قابع
ش د در کش ور م ا ض ع   انی طور ک ه ب معادلات هستند و همان

 در یس  یو دستورنو یآم  ار ش  رفتهیپ یافزاره  ا ک  ار ب  ا نرم دیش  د
 دیاس ات یو حت یو دکتر ارشددر مقط   انمحقق نیصفحات آنها ب

ب  ا  ینس  ب ییب  ا آش  نا یالبت  ه حت   ؛راهنم  ا و مش  اور وج  ود دارد
                                                           

1. confidence intervals 

2. bootstrapping 

3. Lacobucci and Duhachek 

4. Composite Reliability 

5. Average variance extracted (AVE) 

6. Communality 

 ییافزاره ا ر نرممتوس ب ب  تسلبو  یمعادلات ساختار یساز مدل
 محقق انو... .  10ام پ لاس 9،اس ویک یا 8موس،یا 7زرل،یمانند ل

به تس لب  ازینامبرده را محاسبه کنند و ن یها شاخ  که توانند ینم
 یپ س از اج را ش رفتهیپ 12یکار با ماکروها ای 11یسیبر دستورنو

افزاره ا عم دتا   نرم نی د. گذش ته از انافزارها دار نرم نیها در ا مدل
ب ا  اتیفرض  یک ه دارا یکم   کردیبا رو ییها آزمون پژوهش یبرا

ب ا  انمحقق  ش تریو ب اند افتهیتوسعه  هستند، یرسنجیتسث و یروابب عل  
 ای و  ن انیاطم تی قابل یکه ب ه دنب ال بررس  اتیاز فرض یگریانواا د

 نی ا پ س؛ مانن د یاب زار خ ود هس تند، ن اتوان م  جینتا یسنج ییایپا
 و هس تند کرونب ا  یلفاگرچه از هر نظر فاقد مشکلات آ ،ها شاخ 

 دهن د، یارائه م ریمتغ کی یها شاخ  ییایپا از یواقع قیدق یریتصو
کرونب ا   یآلف ا ینیگزیجا یبرا یاتیعمل یحل راه یکسان یاما تنها برا

 یافزاره ا م درن و نرم قی ب ر روش تحق ییتس لب ب الا ک ه باش د یم
 .(Moradi & Miralmasi, 2020, p. 68) آن دارند یتخصص

 
دادن بر مشکل  انیپا یبرا یاتیحل عمل امگا راه بیضر. 3−3

 یسنج ییایپا

 یکرونبا ، مشکلات یآلفا بیاز ضر یجامع یاز بررس پس اکنون
س ال  70 نی در ا یدر عل وم انس ان جیرا بیضر نیکه در جوهره ا

ک  ه  یرادات  یآن و ا یمطالع  ات یا نهیش  یوج  ود داش  ته اس  ت، پ
ان د و  آن وارد کرده یش ناخت نظران بر وجوه مختل   روش صاحب

 یآلف ا یب را نیگزیج ا یه ا حع و راه بیض را ذک ر تیدرنها زین
و  یهمگ ان یاز اج را توان د یکه م  یمشکلات نیهمچن ،کرونبا 

 یه ا پژوهشح وزه  ژهیو ب ه ،یاجتماع و یانسان علومآنها در  جیرا
 نیگزیک ه ج ا ش ود یس ؤال مط رح م  نی ، اگردد مان  یابیبازار

 یآلف ا همانن د بتوان دک ه  بیض ر نی ا یب را یاتیمناسب و عمل
 ،ش ده باش د گفت هفاقد مشکلات  زینو  ابدی یفراوانکرونبا  رواج 

 ش نهادیآن پ عی دلا نی یو تب حیبا تش ر پرسش نیپاسخ ا ست یچ
. (Hayes & Coutts, 2020a)دونالد است  مک یامگا بیضر

                                                           

7. LISREL 

8. AMOS 

9. EQS 

10. MPLUS 

11. Syntax 

12. Micro 
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است ک ه درس ت  آن ینیگزیجا نیا شنهادیپ یبرا یاصل استدلال
استفاده  با زین بیضر ،معادلات یساز در مدل یبیترک ییایمانند پا

1از 
CFA ها تمیآ ،مکنون یرهایمتغ نیب 2یعامل یبارها محاسبه و 

 ش ود یدر معادله آن محاس به م  3یریگ اندازه یهاخطا انسیو وار
(McDonald, 1999) .پژوهش محق ق ب ه دنب ال  نیگرچه در اا

از استفاده از معادلات  یو دور انمحقق یحداکثر ۀجذب و مطالع
 بیکه فرمول ض ر گفت دیبا ریناگزاما  ،است یآمار یها و فرمول

 یباره ا جم  مج ذور  یدارا شود یطور که مشاهده م امگا همان
(𝛴𝜆𝑖) یعامل

که ب ا مجم وا  باشد یم ییبارهابر مجذور جم   2
فرمول درست  نیدرواق  ا ؛است شده  یتجم یریگ اندازه یخطاها

 ،یس اختارمع ادلات  یساز در مدل یبیترک ییایمشابه با مقدار پا
ب ر  4ریمس بیضرا ریمدل و تسث کیدر ساختار  یریالبته بدون قرارگ

 است. نانیاطم تیسنجش قابل بیضر نیا
 

ω=
(Σλi)

2

[(Σλi)
2+(Σei)]

                      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 یر یگ اندازه یهاو خطا یعامل یبارها ۀ. مدل محاسب2 شکل

 عامل مکنون کیدر 

 یآلف ا بیشاخ  ب رخلاع ض ر نیکه در ا شود یم مشاهده
ف رض  کس انیرا  رهایمتغ یریگ کرونبا  که سهم سؤالات در اندازه

                                                           

1. confirmatory factor analysis 

2. Factor loading 

3. Variance of measurement errors 

4. Path coefficients 

 دی  محاس  به نما توان  د یرا نم   یریگ ان  دازه یو خطاه  ا کن  د یم  
(Moradi & Miralmasi, 2020, p. 44)، یشاخ  امگا اما 

  و ب ه تمی ه ر آ یب را یعامل یتوجه به محاسبه بارها بادونالد  مک
 یریگ همان سهم اندازه ای 5شده نییتب انسیوار یریگ دنبال آن اندازه

در  دی با ،محاس به خطاه ا زی عام ع مکن ون و ن کی یبرا تمیهر آ
عنوان اب زار  کرونب ا  ب ه یآلف ا نیگزیجا تر شیپ اریبس ییها سال

 & Trizano-Hermosilla) گرف  ت یق  رار م   یس  نج ییای  پا

Alvarado, 2016)تر  که با پررن  نیمهم ا ارینکته بس نیهمچن ؛
 یبا درجه انت زاا ب الاتر ک ه دارا یمکنون یرهایمتغ ایها  شدن سازه

و توسعه  هستند یاجتماع و یانسان علومدر  6مؤلفه ای اسیمقخرده
در  (Marko Sarstedt & et al., 2018)مرتبه بالاتر  یرهایمتغ

خطا و  ها،آن یسنج ییایکرونبا  در پا یمشکلات آلفا ها، پژوهش
 ی. خوشبختانه امگ ادهند ینشان م شتریب چهعدم دقت خود را هر

 اسی مق محاسبه سهم هر خ رده با زینرا  مهم مسئله نیا دونالد مک
 تی قابل ییبالا اریه است و با دقت بسکردسازه حع  یریگ در اندازه

ک ه  کن د یس نجش م  را ییها س ازه یریگ ان دازه ییایپا ای نانیاطم
 نی ا یهس تند )در عل وم انس ان اسی مق خرده ایابعاد پنهان  یدارا

 .(Hayes & Coutts, 2020b)وفور وجود دارند(  ها به سازه
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

محاسبه سهم سؤالات و سهم  ی. مدل مرتبه دو برا3 شکل

در سنجش سازه ها اسیمق خرده

                                                           

5. Explanated variance 

6. Component 
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( حجم نمونه 2011) همکارانش و 1یجوال نظر بنابر نیهمچن
 نی و ا دارددونال د  مک یامگا بیضر مقداربر  یاندک اریبس ریتسث

 یه ا در حجم نمونه در پژوهش شیکاهش و افزا جهیشاخ  درنت
 ؛(Teo & Fan, 2013) گ ردد ینم   یریس وگ ری مختل   درگ

از  خواه د یمقاله که م سندهینو خواستهو  مسئله عیبه دل تیدرنها
و  کند یرا محدود م انمخاطب  یکه ط یآمار دهیچیمباح  پ انیب
چن د نکت ه ب الا  ذک رتنه ا ب ه  ،با هدع مقاله در تقابع اس ت نیا

 ،2spss چ ون ییافزاره ا ک ه در نرم دارد یم  انیو ب شود یم  بسنده
3

sas، stata
 توانن د ینم  ،یو... که برخلاع معادلات س اختار 4

 یها نس خه دررا  5یدیی تس یع امل عی و تحل یریگ اندازه یها مدل
 عی تحل محاس بهب ه  یبا دس تورات توان یم کنند،اجرا  خود متداول

 یب را 7یینم ا برآوردگر حداکثر درست قالب در 6یاکتشاف یعامل
اق دام ب ه محاس به  ،مرتب ه ب الاتر یو حت 1مکنون مرتبه  یرهایمتغ

عنوان  کرونب  ا  ب  ه یآلف  ا یجا دونال  د ب  ه مک یش  اخ  امگ  ا
 تی قابل ب ه یابیدس ت جهت اندک یخطا و بالا دقت با ینیگزیجا

 یاجتم اع یه ا پژوهشدر  یکم   سنجش یابزارها جینتا نانیاطم
 .پرداخت یسادگ به یابیبازار یها پژوهشازجمله 

عنوان  دونالد ب ه مک یامگا ییایشاخ  پا تیدرنها نیهمچن
 یلف اک ه آ را یهمه مش کلات و مس ائل یبرا یاتیعمل ینیگزیجا

 ،ها به دنبال داش ته پژوهش یسال برا 70از  شیب ولکرونبا  در ط
 دی مرکب با ییایشاخ  مانند پا نی. مقدار اکند یبه محقق ارائه م

 ب ه توج ه ب او  (Gignac, 2014) دباش  شتریب 7/0از نقطه برش 
 یبالا ریمقاد افته،یتازه تولد یها مدل یبرا 2016 نیکلا مطالعات

 ده د یارائ ه م  اسیرا از مق ینانیاطم قابع جینتا زین6/0نقطه برش 
(Kline, 2016) ( 2020همک   ارانش ) و زیه  ا. خوش  بختانه

م ادر  یافزاره ا نرم یس نج را ب را ییایابزار پا نیا یدستورات اجرا
 ییها و بس  ته نوش  ته. اس. اس، اس  تتا و س  س یمانن  د اس. پ  

ش ده و ه ر  افزارها نصب نرم نیا یرو افزونهکه مانند  اند کرده  هیته
 یها اخ کرونب ا  و ش  یتر از شاخ  آلف ا ساده اریبس یمحقق

                                                           

1. Javali  

2. statistical package for social science 

3. statistical analysis software 

4. Software for Statistics and Data Science 

5. Confirmatory factor analysis 

6. Exploratory factor analysis 

7. Maximum likelihood 

ب ا  یمکاتب ات در زیآن را محاسبه کند. محقق ن تواند یم گرید یسنت
 8تونیبا زبان پ ا ییدستورها ،افزارها نرم نیا ۀدکنندیتول یها شرکت

 اس تقبال ب ا ک هدونالد به آنها ارائه ک رده  مک یمحاسبه امگا یبرا
 یآت   یها ب  ه نس  خه یژگ  یو نی  ا ف  زودنا درها  از ش  رکت یبرخ  

 آنها قرار گرفته است. یافزارها نرم
 

 یریگ جهیو نت بحث. 4

از  یا مجموع ه تی رعامند ب ه محق ق  نظام یدر قالب یعلم روش
عنوان  مشترک را در مواجهه با مسئله ب ه یو قراردادها ها باورداشت

 نی ا ب ر ؛(Kaushik & Walsh, 2019) نم ود ادآوری  میپ ارادا
از آن  یاجمال یا و خلاصه یکم   یکردیبه سمت رو محقق اساس

در  یض رورمش ترک  یقرارداده ا نی ا انی در م ام احرکت کرد؛ 
آم ده از  دس ت  به جینت ا یریپ ذ میتعم ،یستیویتیپوز یها میپارادا
 عیوتحل هی تجز کی  یعنوان هدع اصل به یابزار کم   کی یها داده

 یها ض ع  م ورد درو ن ه تس اهع  یپوش چشم نه قابع ،یاستنباط
 از چ ه وهشپ ژ یآن بود. ملاحظه شد که مسئله اص ل یمحاسبات

بخش اس ت و ب ا ظه ور  نیآبشخور هم ییمحتوا چه و یفن نظرگاه
س ال  70از  شی( در ب 1951کرونبا  ) یسو ازبا نام آلفا  یبیضر

رواج آن  ج هیو درنت گرید یسنت یها شاخ  دیو ضع  شد شیپ
آن در براب  ر  بی  مقاوم  ت عج زی  ن  امبرده و ن عی  ب  ا توج  ه ب  ه دلا

 علومدر  ژهیو به ،ها سال نیآن در ا ینیگزیو جا یانتقاد یها دگاهید
عنوان  ب  ه یابی  بازار یه  ا پژوهشازجمل  ه  یاجتم  اع و یانس  ان

 ش نهادیو پ ارائ ه اهمراه ب یانتقاد پژوهش کی انجام ،موردمطالعه
 اتی ادب قیبا مطالعه دق آنبر  افزون. دیبخش یحع را ضرورت م راه

 ری کرونب ا  در م وارد ز یشده است که آلفا ثابت  یحوزه امر نیا
تع داد  شیب ا اف زا یب ه عب ارت ده د؛ یم ارائهکاذب  جیمتورم و نتا
 ی، محت وامکن ون ری متغآشکار مربو  به هر  یرهای، متغمشاهدات

 نی آنه ا ا یها مش ابهت شیاف زا زی نو  یتک رار ریبا مق اد یها تمیآ
 .(Starkweather, 2012) شود یم یریسوگمتورم و دچار  بیضر

 عیرا به دل ها پژوهش یها جعع در داده خطردر کشور ما  موارد نیا
در  یو متسس فانه دس تکار نام ه انیفروش مقاله و پا رکنامبا یفضا
ک ه  جادش دهیا ینگران  نیا وداده است  شیشدت افزا  ها را به داده

 یت ر یمدت طولان یبرا را بیضر نیاکاذب آلفا،  شیسهولت افزا
                                                           

8. Python 
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 یاجتم اع و یانس ان عل ومدر  یسنج ییایاستاندارد پا کیعنوان  به
 . گذارد یباق

 ت وان یم یقطع ۀجینت کیعنوان  از موارد مهم که به گرید یکی
. اسمختل   مانن د  یآم ار یافزاره ا در نرم نکهیا ؛کرد انیآن را ب

وج ود  یا ن هیکرونب ا  گز یبخش محاسبه آلفا در. اس. اس. یپ
 خوان د یم 1موردنظر تمیبا حذع آ را کرونبا  یدارد که مقدار آلفا

گاهنا عیمتسسفانه به دل یژگیو نیو ا  اسی مق ای اب زار  کی لازم  یآ
 ن دیفرا کی که در  کند یم ناق مؤلفه را  ای ریمتغ کننده یریگ اندازه
 یس از اسیمق ندیفرا کیدر  ختهیآم یکردیبا رو دهیچیو پ یطولان

مختل     یها ه  ا و ش  اخ  اس  تاندارد و ب  ا انج  ام ان  واا آزمون
 ک وعیبن ا ب ه نظ ر را نیبنابرااست؛  جادشدهیا یدییو تس یاکتشاف

در  نکهیا یبرا میتوان ی( نم2020آلن و همکارانش ) ای( و 2008)
مش خ   یبه ابزار را از مقدار نانیاطم تیقابل قیتحق کیجامعه 

 کی  یها تمیو حذع آ اسیدست به ناق  کردن مق م،یده شیافزا
 یبه محق ق ب را یتنها هشدار یافزار نرم ۀنیگز نیو ا میبزن اسیمق

 کی  یها تمیآ یروش حذف نیا دیاست و با تمیبهبود و اصلاح آن آ
 .شود گزاردههدع کنار  یآمار تیدر جمع اسیمق

که خ ود  شدارائه  انیسال یدر ط یاریبس یها حع راه تیدرنها
و  انش د ک ه همان ا ض ع  محقق  یمنتف  یگ ریمسئله د عیبه دل
 اناس ت و محقق  نینو یو آمار یپژوهش یها آنها به روش دیاسات

 دی با رو نی ازا ؛آن را موردمطالعه ق رار دهن د عیدلا دیقطعا  با یآت
افزاره ا  با رش د نرم کم دستکرد که  حع یا مسئله را از همان نقطه

 یآلف ا ۀمحاس ب ینقط ه س ادگ نی به مسئله شده اس ت و ا عیتبد
 اری با در اخت محقق پساست.  یمادر آمار یافزارها کرونبا  با نرم
توس ب خبرگ ان ح وزه پ ژوهش  نیازا شیکه پ ییها قرار دادن بسته

ب ه  وش ده اس ت  یسی( دستورنو2020نش )و همکارا زیمانند ها
  ش اخ یاتی ب ه دنب ال رواج عمل ؛نصب و اجراست قابع یآسان
. ش د دادهکرونب ا   یآلف ا نیگزیعنوان ج ا دونالد ب ه مک یامگا

هم واره در قال ب  یعلم  یه ا غافع ش د ک ه روش دینبا نیهمچن
از  یدر حال رشد اس ت و مق الات انتق اد یافزار نرم یها یآور فن

را ب ه  یاف زار نرم یها کوت اه ش رکت یدر م دت تواند یم دست  نیا
 ها رهنمون سازد. سمت برطرع کردن نق 

                                                           

1. Alpha if item deleted 

 گ ریب ا د اسیدر مقام ق بیضر نیا که کرد اشاره دیبا انیپا در
ه م نق ا  ض ع   ،ش د انیب نیشیپ یها که در بخش ها نیگزیجا

ب ه  ازی را ن دارد و ه م ن گرید یسنت یها کرونبا  و شاخ  یآلفا
 یافزاره ا در نرم یس یمث ع دستورنو یاف زار نرم دهی چیتخص  پ

 ؛مانند ام پلاس را نخواه د داش ت یمعادلات ساختار یساز مدل
ب ه  نسبتشاخ   نیا یبر برتر تر شیپ یاریبس انمحقق نیهمچن

 عموم یآلفا صحه گذاشته بودند، اما محاسبه آن تا سال گذشته برا
دهندگان  توسعه زیو ن یآت اننبود. اکنون محقق ییاجرا  پژوهشگران

 کیهر  یقیکه با مطالعات تطب دارند  فهیوظ زین یآمار یافزارها نرم
 یا جل وه ها و اس تخراج نق ا  ق وت و ض ع  آن شاخ  نیاز ا
 یمیقد اریو بس  یضع یشاخ  آمار کی عیدل یو ب شتریب تیتثب

ب ا  قی تحق یه ا یژگ یو نیت ر از مهم یک ی کننده یریگ را که اندازه
 گوش زد دی باو  رن دیرا بگ جینت ا یریپذ میتعم یعنی ،یکم   کردیرو

در  یکم   کردیبا رو ها پژوهش یبالا اریکرد که با توجه به سهم بس
 ینق  د و واک  ا  ب  ه دی  تنه  ا نبا انمحقق   ،یعل  م انس  ان یه  ا حوزه

ش د دان ش  انی طور ک ه ب هم ان رایز ،برردازند یفیک یها پژوهش
از دو س  تون اکتش  اع و آزم  ون اکتش  افات جه  ت بس  ب  یعلم  

 دی با یآت  اناست. محقق شده عیتر تشک بزرگ یتیبه جمع اتینظر
 و یاثب ات یبرخ ورد ان هیگرا اثبات یکردهایکه با رو رندیدر نظر گ

ب  ه هم  ه  ینق  د دانش  گاه ینداش  ته و هم  واره فض  ا رمنعط   یغ
 نی است ا دیرا مدنظر قرار دهند. ام یعلم یشناس روش یها جنبه

  ینو و بد یها هیکاربست رو شنهادیپ یمطالعه که رسالت خود برا
 یو اجتم اع یمختل   عل وم انس ان یها رشته یرا در روش شناس

 یچارچوب بر یمبتن و منصفانه ینقد یبرا را فضاانجام داده است، 
 یشناس  روش یف را یو ب ا نگ اه گشودهحع  البته با ارائه راه ینظر

 .باشد بودهها  بخش نیو رف  خلأها در ا ییمرسوم به دنبال شناسا
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