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 مدرنیسم

به مدرنيسم درباره مختصرى است لازم مدرنيسم پست بررسى از قبل  
 .كنيم اشاره آن خصوصيات نيز و فرهنگى - تاريخى واقعيت يك مثابه

 
لاتين ريشه از مدرن كلمه  modernus   بعد مدرنيته و است شده گرفته  
  همين در .يافت گسترش اروپا در   Enlightenment  روشنگرى عصر از

  بايد البته ;كرد پيدا اعتماد بيشتر خود عقل به غربى انسان كه بود دوران
   صورتگرا عقلانيت نوعى متوجه بيشتر اعتماد اين كه داشت توجه

Formalist rationality   بود.   



 Enlightenmentعصر روشنگرى  

گسترش دوم جهاني جنگ پايان تا هجدهم قرن در روشنگري عصر  

  و بشري روابط ساختار اساس عنوان به خصوصي ماليكت پيروزي با داشت،

  پيشرفت انديشه و ايدئولوژي ها مادي گرايي، علم گرايي، عقل گرايي، ظهور

  همراه خصوصي مالكيت نظام فكري و فلسفي روبناهاي عنوان به خطي،

 .شد
باشند مي روشنگري عصر پرچمداران دكارت و بيكن فرانسيس. 



 (:پدر علم جدید )نفرانسیس بیکدیدگاه 

نامند مي جديد علم پدررا نبيك فرانسيس ، 

بود طبيعت رموز كشف براي روشي كننده ارائه ، 

و گرفته فاصله طبيعت از تا دارد را توان اين بشري عقل وي، نظر در  

 و دهد قرار مطالعه مورد را آن بي طرف شاهدي مثابه به

فراهم شبراي امكان اين ،«علمي روش» از استفاده با انسان : بيكن  

  شكل، بدين و شود حاكم طبيعت بر كه يابد دست قدرتي به تا شودمي 

 .سازد متزلزل و ضعيف را طبيعت بنيان هاي



 دکارت

از مكانيكي نگاهي ،(دكارت) روشنگري عصر رياضي دان و فيلسوف  

  پطرز سن بزرگ ساعت عقربه هاي مانند به را آن كاركرد كه ـ جهان

 خودكاري مشخصه ي با طبيعتي و نمود ارائه بشريت به ـ مي دانست بورگ

  توماس هستي بزرگ زنجيره جايگزين را بودن پيش بيني قابل و

 و كمي مؤلفه هايي از طبيعت وي، نظر در .نمود قديس آكوئيناس

 كه مشخص و مكانيكي الگوهايي پايه بر جهان و شده تشكيل رياضي وار

 .است شده تشكيل هستند، آن دامنه و گستره شكل دهنده مكان، و سرعت
 



 ویژگیهاى اصلى ایدئولوژیهاى مدرن

اعتماد به توانايى عقل انسان و علم براى معالجه بيماريهاى اجتماعى،  

از قبيل پيشرفت مفاهيمىه تاكيدب(Progress )طبيعت (nature)  هاى   تجربه  و

     ،(Direct experience)مستقيم 

 اومانيسم(Humanism)به شكل انسانى يا انسان انگارى  و تبيين جامعه و طبيعت

 ،طبيعت

وشناسى قياسى و فلسفى  شناسى تجربى و حسى در مقابل روش تكيه عمده بر روش 

 پوزيتيويسم به عنوان متدلوژى مدرنيسم. 



 اومانیسم و ارتباط آن با مدرنیسم

انسان يا اومانيسم و است رنسانس محصول تاريخى لحاظ به مدرنيسم 
  را محورى انسان انديشه اومانيسم و شود مى آغاز رنسانس با نيز محورى
  عنوان به را اومانيسم توان مى و كند مى مطرح الهى وحى و خدا از مستقل
 .نمود تلقى مدرنيستى رويكرد تاطن و روح جوهر،

 
  نويسد مى اومانيسم بنيادانه خود جوهر خصوص در گنون رنه:   

  عصر در دينى روح نفى شكل به كه بود امرى صورت نخستين اومانيسم»
  بشرى ميزان به را چيز همه خواستند مى چون و بود، آمده در جديد

  بود، شده قلمداد خود نهايت و غايت خود كه بشرى سازنده محدود
 . «كرد سقوط بشرى وجود درجات ترين پست به مرحله به مرحله سرانجام

 



 پوزیتویسم به عنوان متدلوژى مدرنیسم

و اجتماعى علوم جديد نظريات الخصوص على معاصر علوم اصلى بدنه 

 ، دانست پوزيتويسم را سياسى

عليه بر و متافيزيك و فلسفه عليه بر بود شورشى واقع در پوزيتويسم  

 ، مذهبى و اخلاقى احكام و دينى گرايشهاى

پوزيتويسم و شود مي تلقي پوزيتيويسم ايدئولوژي عنوان به مدرنيسم  

 نمود، تلقي مدرنيسم متدولوژي عنوان به ميتوان را

مطرح 20 قرن در كه را جديدى نظريات توان مى رسد مي نظر به  

  از و پوزيتويسم عنوان تحت متدلوژى و شناسى معرفت نظر از اند، شده

  .نمود بررسى مدرنيسم عنوان تحت محتوى لحاظ
 



 و اعتقاد به عقل انسان(Rationalism)راسیونالیسم 

و هفده هاى سده به آن مبادى كه فلسفى است سنتى واقع در راسيوناليسم  
 ، گردد برمى هجده
اساس و سرچشمه عنوان به را شهود و مكاشفه عقل، اصالت طرفداران 

     (inductive) استقرايى ديد با فقط نداشتندومعتقدبودند قبول واقعى معرفت
 ، دهد بدست جهان درباره را اطمينانى قابل و دقيق اطلاعات تواند مى
امور شناخت تنها انسان عقل به ارجاع از هدف كه بودند معتقد اينان  

  عقل ديگر عبارت به ;است نظر مد نيز اجتماعى زندگى بهبود بلكه نيست،
  بايد مى كه است استعدادى بلكه شود نمى تلقى شده داده پيش از امر يك

 و گردد تحول دچار سياسى و اجتماعى زندگى آن طريق از و شود فراگرفته
 مدرن دارى سرمايه از وبر ماكس تحليل اساس عقلانيت، حصول مفهوم  

  هنجارهاى افول متضمن سياست در عقلانيت حصول او نظر از و است بوده
   .باشد مى بوروكراسى و ديوانسالارى گسترش و مشروعيت سنتى

 



 مدرنیته

تا هجدهم قرن در روشنگري عصر از تقريباً كه است دوره اي مدرنيته  

  به خصوصي ماليكت پيروزي با داشت، گسترش دوم جهاني جنگ پايان

 علم گرايي، عقل گرايي، ظهور و بشري روابط ساختار اساس عنوان

  روبناهاي عنوان به خطي، پيشرفت انديشه و ايدئولوژي ها مادي گرايي،

 .شد همراه خصوصي مالكيت نظام فكري و فلسفي

 



 (Post modernism)پست مدرنیسم 

عليه جديدى حركت كمونيسم اردوگاه فروپاشى از بعد امروزه  
 هنر در تنها نه ديدگاه، اين كه است جريان در عقل و آزادى

 سياست، اخلاق، حقوق، نظير علومى به بلكه ادبيات و معمارى
 ، است كرده سرايت نيز اقتصاد و شناسى جامعه
نقد بلكه نيست، مدرنيسم پايان معناى به مدرنيسم پست 

 ، باشد مى مدرنيسم جريان تداوم و مدرنيسم
 نوگرايى، يا فرانوگرايى، به فارسى زبان در اصطلاح اين  

  ، است شده ترجمه ...و فرامدرنيسم و پسامدرنيسم



  پست مدرنیسمادامه 

است، مدرنيسم اصلى پرسشهاى همان بيانگر پسامدرن واقع در  
 ، شود مى مطرح آگاهانه اى گونه به پرسشها بار اين كه تفاوت اين با
اين و است منطقى تعاريف مردن يا تشكيك عصر مدرن، پست 

 ، است شده حاصل علوم پيشرفت از حتم بطور تشكيك
از مجموعه اي پايه بر مدرن، عصر برخلاف مدرن، پست دوران 

  كه فرض هايي است؛ شده بنا حقيقت ذات از متفاوتي كاملاً فرض هاي
 نوسازي تقويت و مالكيت درباره نوين انديشه هاي تحليل به نهايتاً
 .است انجاميده دسترسي الگوي پايه بر بشري روابط

 



  پست مدرنیسمادامه 

آشفتگي نظريه همانند نظرياتي طرح (Chaos) پيچيدگي نظريه و  
(Complexity) درباره علمي نوين انديشه هاي از بازتابي همگي … و  

 ، است … و تنوع تعين ناپذيري، بي ثباتي، احتمال،
 
 بنيادين ذرات و غايي حقايق يافتن پي در مدرن علم كه حالي در 

 و نشده پيش بيني احتمالات يافتن راه در پاي مدرن، پست علم بود،
 ، است گذاشته ظهور حال در الگوهاي

 



  پست مدرنیسمادامه 

فيزيك، به صرفاً ، مدرن پست يانديشه ها تأثيرگذاري و ظهور 
  اين از متأثر سخت نيز انساني علوم و نشد ختم رياضيات و شيمي

 و شد انديشه ها
 
با كه است آدمي دست ساخته دنيا مدرن ها پست نگاه طبق بر 

 سرهم خود انتخاب و ميل طبق را آنها كه حكايت هايي و داستان ها
 بر نه تصادفي، كه هدفمند نه دنيايي، چنين .مي شود ساخته مي كنيد،

 مورد خواسته هاي و سناريوها مبناي بر كه واقعيت ها و حقايق پايه
 .است گرفته شكل نظرمان

 



  پست مدرنیسمادامه 

است، مدرنيسم اصلى پرسشهاى همان بيانگر پسامدرن واقع در  
 ، شود مى مطرح آگاهانه اى گونه به پرسشها بار اين كه تفاوت اين با
 
اين و است منطقى تعاريف مردن يا تشكيك عصر مدرن، پست 

 ، است شده حاصل علوم پيشرفت از حتم بطور تشكيك
 
از مجموعه اي پايه بر مدرن، عصر برخلاف مدرن، پست دوران 

  كه فرض هايي است؛ شده بنا حقيقت ذات از متفاوتي كاملاً فرض هاي
 نوسازي تقويت و مالكيت درباره نوين انديشه هاي تحليل به نهايتاً
 .است انجاميده دسترسي الگوي پايه بر بشري روابط

 



  پست مدرنیسمادامه 

پديده اي عنوان به ـ مدرنيسم پست مكتب مباحث عمده ويژگي 
  سنت را آن بتوان شايد كه است چيزي با آن مخالفت ـ فكري

  پيشرفت بر مبتني عقلانيتي شناخت پي در كه دانست روشنگري
 .است اثبات قابل حقايق جست وجوي در فردي رفتار بهبود و اجتماعي



  مدرنیسمفرهنگ پست 

 پست نويسندگان و مفسران برخي نظر از مدرن پست فرهنگ  
 توده و منحط و برتر فرهنگ ميان ديگر كه است فرهنگي مدرنيسم،

 تجاري مدرن پست عصر در فرهنگ كل ، شود نمي قائل تمايزي اي
 و مردم فرهنگ ميان قديمي تمايزهاي توان نمي رو اين از و شده

 . كرد حفظ را بازاري
گرايي كثرت و شكني شالوده ، زدايي مركز بر مدرن پست  

  ، شفافيت عدم بر آن فرهنگي هاي فراورده نتيجه در و است استقرار
 . دارند تاكيد آن بودن آميز تناقض و ثباتي بي



 اصولا پست مدرنیسم چیست و چه ویژگی هایی دارد؟ 

  اغلب نويسندگان با بر شمردن ويژگي هاي مدرنيسم و نقد آن ها كوشيده
 .  اند، تعاريف نسبتا كاملي از مكتب پست مدرنيسم ارائه دهند

 والر(Waler.1997 ) پست مدرنيسم را مكتبي قلمداد مي كند كه چهار ركن
 :اين چهار ركن عبارتند از. اصلي مدرنيسم را زير سوال برده است

زبان و كلمات، ايده ها و نظرات، و اشياء داراي موجوديت مستقل و متمايز 1.
 .براي خود مي باشند

دنياي واقعي دنيايي است كه جداي از نگاه ما به آن و روشي كه آن را 2.
 .توصيف مي كنيم، به عنوان يك واقعيت با ماهيتي مستقل وجود دارد

 .از اولويت بالاتري برخوردار است "فرهنگ"و آثار آن در مقابل  "طبيعت"3.

مي  "جامعه"در تحليل هاي علمي داراي اوليت بالاتري نسبت به  "فرد"4.
 .باشد

 



  از دید دیگران پست مدرنیسم

تلويزيون صفحه خيالي دنياي در ما امروزه» :مي گويد بودريارد ژان 
 عمر گذران شبكه ها لابه لاي در و واسط دنيايي در مي كنيم؛ زندگي

  تصويري صفحه هاي جز چيزي ما عصر ماشين هاي همه  .مي كنيم
  كه آنجا تا هستيم، صفحات اين به تبديل حال در نيز ما .نيستند

  .است تصويري صفحات اين تعاملات به تبديل حال در بشري تعاملات
  زندگي حقيقت از جذابي توهم در هم باز باشيم، كه جا هر در

 .«مي كنيم
تعاريف مردن يا تشكيك عصر مدرن، پست است معتقد ليوتار  

  شده حاصل علوم پيشرفت از حتم بطور تشكيك اين و است منطقى
 است



 ویژگیها و خصوصیات پست مدرنیسم

در روانشناسى منكر فاعل عاقل و منطقى ، 

 به عنوان سمبل هويت ملى  نفى دولت، 

 ترفيع و ترويج نسبى بودن اخلاقيات، 

با قدرت يا بى اساسى دولت متمركز  مخالفت، 

با رشد اقتصادى به بهاى ويرانى محيط زيست  مخالفت، 

با حل شدن خرده فرهنگها در فرهنگى مسلط  مخالفت، 

با نظارت بوروكراتيك بر توليد  مخالفت، 



 ویژگیها و خصوصیات پست مدرنیسم

 اجتماع قبول مورد اساسى برداشتهاى همه بردن سؤال زير، 

عليه جانبه همه طغيان و عقلگرايى رد و انسان عقل به نسبت شك  

 ، روشنگرى

متخصصان بر تكيه با متمركز و سنجيده ريزى برنامه مخالف ، 

گرايى نسبيت شناختن رسميت به  relativism  ،   

دل در آن شدن مستحيل و كارگر طبقه مبارزه يافتن پايان به اعتقاد 

 و دارى سرمايه نظام

است همىاتف و هرمنوتيك نگاهى مدرنيستها پست نگاه.   



 انسان دوران پست مدرن

اشيا جمع آوري و انباشت به علاقه مند كمتر مدرن پست انسان  
  و جالب تجربه هاي با مواجهه پي در بيشتر و هستند وكالاها

 .باشند مي سرگرم كننده
به كه است دنيايي در زندگي تجربه حال در مدرن، پست انسان 

 توجه اش دامنه از آنها، به سريع دسترسي و انبوه اطلاعات وجود رغم
 .است شده كاسته
قالب در بلكه واژگان قالب در نه را خود تفكر مدرن، پست انسان  

 مي برد پيش به انگاره ها و تصاوير
است احساسي و عاطفي نسلي اصولاً و تحليلي بينش فاقد كه بشري. 



 سیر تکاملی بازاریابی

بدوي بازاريابي(NEANDERTHAL)َ 

مدرن بازاريابي(MODERN) 

پسامدرن بازاريابي(POST-MODERN) 
 



 (NEANDERTHAL)بازاریابی بدوی

جنبه  تنها بازاريابي  مديريت  حوزه  ادبيات  آغازين   سالهاي   در 

 :دبو جريان  در رويكرد سه  زمان  آن  در .داشت توصيفي 

كالايي رويكرد ، 

و سازماني رويكرد  

 رويكردوظيفه اي. 

 

 



 رویکرد کالایی

توليد چگونگي  و ويژگيها شرح  به   رويكرد اين 
  آنها برابر در مشتريان  رفتار و گوناگون  محصولات 

 . مي پرداخت



 رویکرد سازمانی

از چگونگي  كاركرد سازمانهاي  بازاريابي، مانند    اين رويكرد

 .گفتگو مي كردو واسطه ها عمده فروشان  و خرده فروشان  

 



 رويكردوظيفه اي

همچون  بازاريابي، فعاليتهاي  كاركرد شرح  رويكرد اين  

 .داشت به عهده  را قيمت گذاري  و فروش  نيروي  تبليغات،

 

فرضيه هاي  همه  واقع  به  :است معتقد زمينه  اين  در كاتلر 

 به  فروش  بالابردن  و سودگرايي  جنبه  1970 سال  از پيش 

 .راداشتند قصدكسب درآمدبيشتر

 



 اصول بازاریابی بدوی

، برابر دانستن بازاريابي و فروش 

، تاكيد بر در اختيار گرفتن مشتري 

 ، كوشش براي به دست آوردن سود مناسب از هر داد و ستد 

پايه  قيمت گذاري  به عنوانهزينه ها  دادنقرار ، 

 برنامه ريزي جداگانه براي هر كدام از عوامل موثر و 

  فروش  هرچه  بيشتر محصولات  به  مشتري، بدون  توجه  تلاش براي

 .به  خواسته هاي  او 



مدرن بازاریابی 

است ديدگاه  اين  پيشگام  ر،كاتل فيليپ  پروفسور، 
 و ارز هم  مشتري  كه  است  نكته  اين  پذيرش  درواقع  نوگرايي 

 و دارد نياز كه  است  خواسته اي  هم تراز
 يا فناوري  مي شود، تقويت  علم  با كه  توليد، ميان  تناسب  بايد 

 و مي شود نظام مند قانون  با كه  بازار، سازماندهي  و ديوان سالاري 
  گزينه هاي  افزايش  و ارضا اقناع، از كه  مشتري، رفتار به  ساماندهي 

  داشته وجود مي شود، سيراب  الزامها از رهايي  به  ميل  و انتخاب  قابل 
 .باشد



 مدرن بازاریابی پیشروان  توصیه 

 مشتري، به  توجه 

 و مشتري  بر تمركز   

 شعار به  نسبت  مسئوليت  احساس  شدت  خاطر به  لرزيدن 

 .باشد مي «محوري مشتري »



مدرن بازاریابی نتیجه 

بازاريابي  كه  سازد قانع  را شركتها مديران  توانسته  مدرن بازاريابي  

 بايد سازمان  وظايف  ساير و بوده  كسب وكار فقرات  ستون  منزله  به 

  بسيار مسئوليت  كه  درحالي  بازاريابي، .گردند منسجم  آن  حول 

 و شده، جدي  تحصيلي  رشته  يك  به  تبديل  دارد، برعهده  را سنگيني 

 .است كرده  فراموش  را مشتريان  گرفتن  بازي  به  نحوه 



مدرن بازاریابی هدف 

  محصولات  كه  بود اين  بازاريابان  هدف ، ديدگاه اين اساس بر  

  اين  به  و كرده  عرضه  مناسب  كارايي  با و سريعاً  را مشتريان  موردنياز

  كه  به نحوي  سازند، راحت  و آسوده  آنها براي  را زندگي  ترتيب،

  قيمتي  هر با و خواستند مشتريان  كه  مكاني  و زمان  هر در محصولات 

 .شود عرضه  آنها به  كنند، پرداخت  مي توانستند كه 



مدرن پست بازاریابی 

 :طبق  اصول  بازاريابي  فرانوگرا 

 بكشند، زحمت  موردنظرشان  محصول  خريد براي  بايد مشتريان 

  نمي گيرد، قرار مشتريان دردسترس  گسترده  به طور محصولات 

  نمي گيرد، صورت  مشتري سريع  رضايتمندي  كسب  جهت  تلاشي 

  و مي يابد افزايش  مشتريان انتظار زمان 

بالاخره  آيا اينكه  درمورد سردرگمي  فضاي  يك  در مشتريان 

 .مي شوند غرق  خير، يا مي آورند به دست  را محصول 



 عناصر چرخه تکامل مدیریت بازاریابی

چرخه تکامل مدیریت بازاریابی عناصر  

 بازاريابي بدوي بازاريابي نوگرا بازاريابي فرانوگرا

 فزوني تقاضا به عرضه ايجاد تعامل نسبي در عرضه و تقاضا فزوني عرضه بر تقاضا

 انحصارگرايي در توليد و عرضه  تشديد رقابت در بازار افزايش حق انتخاب مشتري

 تمركز بر مفهوم داد و ستد تمركز بر مفهوم روابط تمركز بر مفهوم شبكه ها



مصرف رفتار بيني پيش احتمال كه ثباتي با هويت يا اصالت 

 .بازد مي رنگ مدرن پست فرهنگ در برد مي بالا را كنندگان

به كننده مصرف رفتار فهم و بيني پيش امكان فرهنگ اين در  

 .ندارد وجود سنتي طريق

هاي سيستم همزمان طور به كنندگان مصرف مدرنيته پست در  

 هيچگونه بدون را متناقض و مختلف زندگي هاي سبك و  ارزشي

 نمايند مي تجربه نادرستي احساس

 مصرف کننده عصر پست مدرن 



علت به تجاري هاي مارک به وفاداري مدرن پست بازار در  

 در كنندگان مصرف ارزشي معيارهاي و شخصي خصوصيات تغيير

 .ميباشد رفتن بين از حال

با رويارويي انتظار عمل در مدرن پست دوران بازاريابي كه 

  طريق از كوشد مي بلكه ندارد را كننده مصرف منظم و ثابت رفتار

  .يابد دست كننده مصرف رفتار از فهمي به خطا و آزمون

 مصرف کننده عصر پست مدرن 



نه و است تصور است ارزش داراي كه چه آن مدرن پست دربازار  

 .فيزيكي محصول نه بپردازند ارزش بررسي به بايد بازاريابان و محصول

كه باشد باور اين بر بايد عصر اين در موفق شركت يك ترتيب بدين  

  ها آن اصلي كار بلكه نيست خود ي توليد كالاي فروش ها آن ي وظيفه

 .باشد مي كننده مصرف در مطلوب تصور ايجاد

بلكه نيستند تصورات انعكاس محصولات مدرن پست بازار در 

 .بخشند مي تحقق را آمده وجود به تصورات

 

 محصولات عصر پست مدرن



 بررسيتطبيقيعناصرآميختهبازاريابيدردورانتكاملمديريتبازاريابي

 بازاريابيپستمدرن بازاريابيمدرن بازاريابيبدوی

 محصول

 قيمت

 توزيع

 تبليغ

 ارزشمشتریپسند

 هزينهمشتری

 سهولتوراحتي

 ارتباطات

 ايجاداضطراب

 ايجادسردرگمي

 پيچيدهجلوهدادن

 شايدگفتن

 استيفنبراون فيليپکاتلر جروممککارتي

 بررسی  تطبیقی  عناصر آمیخته  بازاریابی  در دوران  تکامل  مدیریت  بازاریابی 
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